
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  2026 މާރިޗު 05 : ޚު ފާސްކުރި ތާރ  
 ވަނަ ބައްދަލުވުން   16ވަނަ އަހަރުގެ  2026ކޮމިޝަނުގެ  : ފާސްކުރި ބައްދަލުވުން 
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 ތޢަާރަފު

ވަނަ މާއްދގާއަިވާ ގތޮުގެ މތަިން ސިވލިް ސަރވިސް ކމޮޝިަނގުެ    21)ދވިހެި ސވިލިް ސރަވިސްގެ ޤނާޫނު( ގެ    5/ 2007މިއ ، ޤނާނޫު ނނަބްރަު    
މާރޗިު    05  ޓްއގޮަނއަޒިޝޭަނަލް ސްޓރްަކޗްރަ އަދި މނެްޑޭއިދރާ  ކަންތައްތއަް ބެލހެއެޓްުމަށާއި، ކމޮޝިނަަށް އހެ ވުމށަް ގއާމިކުުރެވފިއަިވާ ކމޮޝިަނގުެ އިދާރާގެ  

  އނިް ފށެިގނެް އަމލަުކުރުމށަް   2026މާރޗިު    05އިސްލހާކުުރއެްވުމާ ގުޅގިެން،    ގއަިވނަަ ބައްދލަުވމުު   16ވަނަ އހަަރުގެ    2026ކމޮޝިނަުގެ  ގއަި އޮތް    2026
 .އޮގނައަޒިޝޭަނަލް ސްޓްރަކްޗަރ އަދި މެނޑްޭޓވެެކޮމޝިނަުގެ އިދާރާގެ  ހަމަޖހެިފއަވިާ

އިދާރާ   ދއަްކއަދިެނ     ބަޔަކަށވެެ.(  ފހައެް)  5މސަައްކަތތްއަް ބހެިގނެްދނަ  މއަިގނަޑު  ގެ  ސިވލިް ސަރވިސް ކމޮޝިނަުގެ  މި  ތރި ގއަިވާ ކރުެހުމުން 
 ނއާި ރިޕޯޓިން ސްޓރްަކްޗރައެވެ. ޑިވޜިަ( ފހައެް)  5ގތޮނުް އުފައްދފާއަިވާ  
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 . ކޯޕަރޭޓް ސަރވިސް ޑިވިޜަން 1 
  1.1 އެޑްމިނިސްޓްރޝޭަން އެންޑް ސޕަޯޓް ސެކޝްަން 

   1.1.1 ޔުނިޓް   އެޑްމިނިސްޓްރޝޭަން 
ޕްރޮސ ޖރަތަކއާި  އޑެމްިނިސްޓްރޝޭަން ޔނުިޓުގެ   އެޑމްިނިސްޓްރޝޭަން އެންޑް ސޕަޯޓް ސެކްޝނަުގެ • އުސލޫުތަކާއި ސޓްޭންޑަރޑް އޕޮަރޓޭިންގ  މަސައްކަތާގުޅޭ 

 ން. ސަރވިސް ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބލެެހެއޓްު ގައިޑްލައނިްތައް އަދި 
ށް ހުޅުވުމާއި ބނަްދުކުރުމުގެ ކޮމޝިަނުގެ މަސައްކަތް ހިންގާ އިމާރާތް ނުވަތަ އިމާރތާްތައް ހޅުުވުމާއި ބަންދުކުރުމަށް ޑިއުޓ  ތާވަލެއް އެކުލަވލާާ، އެއާ އެއްގތޮަ •

 ކނަްތައްތައް ގަވާއިދުން ބަލަހައޓްައި ކުރިޔަށް ގނެްދިޔުން.
އަސާސ    • ބޭނުންކުރަމުންދާ  )ފެންޚިކޮމިޝނަުން  ގާއިމުކޮށް ޚިފަދަ    ކރަަނޓްްއަދި    ދުމަތް  ދށަުން  ފަދަ ނިޒާމެއްގެ  ކުޑަވާނޭ  ހަރަދު  މެދނުުކެނޑި  ދުމތަްތައް( 

 ބލެެހެއޓްުން. 
އަދި ތަކެތި ބލަައިގަތުމާއި، ކޮމިޝނަުން އެކިފަރތާްތަކަށް ރައްދުކުރނަްޖެހޭ ސިޓ  އަދި ތަކެތި އފެަރާތތްަކަށް ރައްދުކުރުމުގެ  ،  އ މެއިލް،ކޮމިޝނަަށް އަންނަ ސޓި  •

 އނިްތިޒާމް ހަމަޖެއްސުން.
 ކޮމޝިަނުގެ ބނޭުމށަް ހޯދިފައިވާ ތަކެތ ގެ ސޓްޮކް ބލެެހެއޓްުން.  •
 އިމާރާތުގެ ނުވަތަ އިމާރތާްތަކުގެ ސާފު ތާހިރުކަމާއި މެއިނޓްނެަންސް ބލެެހެއޓްުން.ކޮމޝިަން ހިންގާ  •
 ކޮމިޝަނުގެ އނެްމެހާ ފަރުނ ޗަރާއި ފިކްސްޗަރ ބލެެހެއޓްުން. •
، އިމާރތާަށް ގނެްނނަްޖެހޭ  ކޮމިޝަނާއި ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާ ހިންގާ އިމާރތާާއި، ފހާާނާތައް ސާފުކުރުވުމާއި، ގުދަން ބލެެހެއްޓުމާއި، އެތނަްތަން މަރާމާތު ކުރުމާއި •

 ބދަަލުތައް ގނެައުން. 
 ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒފަުންގެ ޖަގަހތަަކަށް ގނެްނަ ބަދަލުތައް، ކަމާބެހޭ ފަރތާްތަކާގުޅިގެން ގެނައުން.  •
ނޭގޮތުގެ އުސޫލު އެކުލަވާލައި ކޮމޝިަނުގެ ރައ ސްގެ ކާރު އަދި ކޮމޝިަނުގެ ކާރުގެ އަހަރ  ފ ދެއްކުމާއި، ކާރަށް ބޭނނުްވާކަންކަން ފުރިހަމަ ކުރުމާއި ކާރު ބނޭުންކުރާ •

 އެ އުސޫލާއެއްގތޮަށް އނިްތިޒާމްތައް ހަމަޖެއްސުން.
 ކޮމިޝނަުން އނިްތިޒާމުކށޮްގެން ބާއްވާ ޖަލްސާ އަދި ހަފލްާ ތަކުގެ އނިްތިޒާމުތައް ހަމަޖެއްސުން. •
 މެންބަރުންނާއި މުވައްޒފަުން ކުރަންޖެހޭ ދތަުރުތަކުގެ އނިްތިޒާމު ހަމަޖެއްސުން. •
 ހެއޓްުން. ކޮމޝިަނުގެ އިދާރ  މަސައްކތަްތަކުގެ ރެކޯޑު، ފަސހޭައިން ރައްކާކރުެވޭ އަދި ރޓިްރ ވް ކުރެވޭނެ ފައލިިންގ ސިސްޓަމެއް ގާއިމުކޮށް ބެލެ •
 ފޯރުކށޮްދނިުން. ކޮމިޝނަަށް އެކި ބނޭުންތަކުގައި އނަްނަ ފަރާތތްަކަށް ބނޭުންވާ އެހ ތެރިކަން  •
 ކޮމޝިަނުގެ މ ޓިންގ ތަކަށް މ ޓިންގ ރޫމްތައް ތައްޔާރުކުރުމާއި، ކޮފ  އަދި ސައި ތައްޔާރުކުރުމއާި، ނިމމުުން ސާފުކުރުން. •
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   1.1.2 ކޯލް ސެންޓަރ 
ސޓްޭންޑަރޑް އޮޕަރޓޭިންގ ޕރްސޮީޖަރތަކާއި ގައިޑްލައނިްތައް މަސައްކަތާގުޅޭ އުސލޫުތަކާއި  ކޯލް ސެނޓްަރގެ    އެޑމްިނިސްޓްރޝޭަން އެންޑް ސޕަޯޓް ސެކްޝނަުގެ •

 ހެއޓްުން. އަދި ސަރވިސް ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބެލެ
މުގައި ވާބުދާރ ވުށް އެންމެ އެދެވިގެންވާ ގޮތުގައި ޖަވާބުދާރ ވުމާއި ފޯނުކޯލތުަކަށް ޖައެކިކަންކަމާއި ގުޅިގެން އަންނަ ފޯނުކޯލުތަ  އިކޮމިޝނަަށް އަންނަ އާންމު ފޯނުކޯލުތަކާ •

 ރާވާ ހނިްގައި ބލެެހެއޓްުން  އްއަމަލުކުރާނެ ގތޮްތަ
މަށް  ފަރތާްތަކުގެ ހުރި ކަންބޮޑުވުނތްަކަށް ހައްލު ހޯދައދިިނު  ކާ ގުޅިގެން ފޯންކޯލްކުރާއެކިކަންކަމާ ގުޅިގެން އނަްނަ ފނޯުކޯލުތަ  އިކޮމިޝނަަށް އނަްނަ އާންމު ފޯނުކޯލުތަކާ •

 ކުރުމާއި ކުރވުުން. އްކުރަންޖެހޭ މަސައްކތަްތަ
ފނޯުކޯލުތަ • އނަްނަ  ގުޅިގެން  ފނޯުކޯލުތަކާއި  އނަްނަ  ގުޅިގެން  އެކިކަންކަމާ  ފޯނުކލޯުތަކާއި  އާންމު  އނަްނަ  ނުވަތަ  ށް  ކޮމިޝނަަށް  ގުޅޭ ސެކްޝނަަކަށް  އެކަމަކާ 

 ން ޖެހޭ ފަދަ ހލާަތުގައި އެކަން ކުރުން.ރައްދުކށޮްދޭ ފަރތާަކަށް
ކޮމޝިަނުގެ   އިންކުއަރ ތަކާއި، ޝަކުވތާަކާއި، ނުވަތަ މައްސަލތަަކަށް އހެ ތެރިކަން  ގެކޯލްކުރާ ފަރތާްތަކު  ބެހޭގތޮުން  ކާއިޚިދުމތަްތަކާއި ސޔިސާތަުތަ  ކޮމިޝނަުގެ •

 ފޯރުކށޮްދނިުން. 
 ބޭނނުްތައް ދެނެގަތުމާއި މައލުޫމާތު ސާފުކުރުމާއި ކނޮްމެ މައްސަލައެއް ދިރާސާކޮށް ހައްލު ހޯދައިދނިުން.  ފަރތާްތަކުގެ ހޯދުމަށް ގުޅާދުމަތް ޚިކޮމޝިަނުގެ  •
އެ ޖަވާބުދެވޭނެ    ،ނެ ޖަވާބު ކަމާގުޅޭ ސެކްޝނަްތަކާ ގުޅިގެން ތައްޔާރުކޮށްގުޅިގނެް، އެއްކަހަލަ ޖަވާބެއް ދޭންޖެހޭ ކޯލތްަކަށް ދޭ  ކޯލް ސނެްޓަރަށް ލިބޭ ކލޯްތަކާ •

 އނިްތިޒާމު ހަމަޖެއްސުން.
  ހިއްސާކުރުން.ކަމާބެހޭ ސެކްޝނަްތަކާ އްޝަކުވާތަ ލިބޭފޯނުކޯލު މެދުވެރިކޮށް ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާއަށް  •
ސެނޓްަރުގެ ޚިދުމަތް އތިުރަށް ރނަގަޅުކުރުމަށް އަޅނަްޖެހޭ ރިޕޯޓެއް ކޮންމެ މަހެއް ނިމުމުން ތައްޔާރުކށޮް، އެ ރިޕޯޓާ ގުޅިގެން ކޯލް  ކޯލް ސނެްޓަރަށް ލިބޭ ކޯލްތަކުގެ   •

 ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން. 
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 ރޭޓް ސަރވިސް ޑިވިޜަން ކޯޕަ.  1
  1.2 ހިއުމަން ރިސސޯް ސެކޝްނަް 

އުސލޫުތަކާއި ސޓްޭ • މަސައްކަތާގުޅޭ  އަދި ސަރވިސް ސޓްޭންޑަރޑްތައް   އޮޕަރޓޭނިްގޑަރޑް  ންހިއުމަން ރިސޯސް ސެކޝްަނުގެ  ގައިޑްލައނިްތައް  ޕްރސޮ ޖަރތަކާއި 
 ޓުން. އްހެލެ އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބެ

ތަކާއި އުސލޫުތަކާއި އެއްގތޮަށް  ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާއަށް ބޭނުންވާ މުވައްޒފަުން ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަނުގެ ވަޒ ފތާަކަށް މ ހުން ހޯދުމާއި އައްޔަނުކުރުމުގެ މިނގްަނޑު •
 ހޯދުން. 

އިދާރާއަށް ބނޭުންވާ އިންސާނ  ވަސ ލތަްތައް   • ކުރުމަށް ބނޭުންވާ  ޓްރެއިނިންގ ރިކުއަރމނަްޓް ދެނގެަނެ، ޓްރެއިނނިްގ  ތަރައްގ ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝނަުގެ 
 ޕލްޭން ހނިްގުމަށް ކުރަންޖެހޭ މަސައްކަތތްައްކޮށް، ޕްލނޭަށް ގެންނނަްޖެހޭ ބދަަލުތައް ގނެައުން. ޕލްޭނެއް އެކލުަވާލައި، އެ 

 ކުރނަްޖެހޭ އެންމެހައި މަސައްކތަްތައްކުރުން.  ގުޅޭ ގތޮުންކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒފަުންގެ ވަޒ ފާދނިުމާއި، ބަދަލުކުރުމާއި، ވަޒ ފާއިން ވަކިކުރުމާ •
 ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މަގާމުތަކާއި މުވައްޒަފނުްގެ ރަޖިސޓްްރ  އަޕޑްޓޭްކޮށް ބލެެހެއޓްުން.  •
 ނުވަތަ ރިޒާވުކުރުމަށް ޖެހިއްޖެ ނަމަ އެ ކަމާ ގުޅިގެން ކުރަންޖެހޭ އނެްމެހައި މަސައްކތަްކުރުން. ،އުވލާުމަށް ،ކޮމިޝނަުގެ މަގާމެއް އުފެއްދުމށަް، ބދަަލުކުރުމަށް •
 ން ފައިލްކޮށް ބލެެހެއްޓުން.ގަވާއިދުކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒފަުންގެ ޕަރސނަަލް ފައލިްތަކާއި ރެކޑޯުތައް ހަމަޖެހިފައިވާ ތަރުތ ބުން   •
 ޔާރުކުރުން.ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ އެކިއެކި ސެކްޝނަްތަކުގެ މުވައްޒަފުންގެ ވަޒ ފާގެ އެއްބަސްވުމާއި ވަޒ ފާބަޔާން އެ ސެކޝްަނަކާއި ގުޅގިެން ތައް •
 އާއި ޗުއޓް ގެ ކނަްތައްތައް ބލެެހެއޓްުން.ހާޒިރ ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގައި މަސައްކތަްކުރާ މުވައްޒފަުންގެ  •
 ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގައި މަސައްކތަްކުރާ މުވައްޒފަުނންަށް ދނޭްޖެހޭ މުސާރައާއި އިނާޔތަްތައް ދނިުން. •
 ކޮމިޝަނުގައި މަސައްކަތްކުރާ މވުައްޒަފނުްގެ ރޓިަޔަރމަނޓްް ޕެނޝްަން ސްކ މާ ގުޅިގެން ކުރަންޖެހޭ މަސައްކތަްތައް ކުރުން. •
 އިދާރ  އނޮިގަނޑަށް ނުވަތަ ވަޒ ފާގެ އނޮިގަނޑަށް ކޮމިޝނަުން ބޭނުންވާ ބަދަލުތައް ގނެައުމަށް ކުރނަްޖެހޭ ކަންކަން ކުރުން. އިދާރާގެ ކޮމިޝނަުގެ •
  ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މަސައްކތަުގެ އޮނގިަނޑށަް )މެންޑޓޭް( ކޮމިޝނަުން ބޭނުންވާ ބަދަލުތައް ގނެައުމަށް ކުރނަްޖެހޭ ކނަްކަން ކުރުން. •
 ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒަފނުްގެ ގަވާއދިަށް ކޮމިޝނަުން ބޭނުންވާ ބދަަލުތައް ގނެައުމަށް ކުރނަްޖެހޭ ކނަްކަން ކުރުން.  •
 ތަކަށް ހޮވޭ މުވައްޒފަުން އޮފ ހަށް އަހުލުވެރި ކުރުމުގެ )އިންޑަކްޝނަް( ޕްރޮގްރާމް ރާވާ ހިނގްުން.މަގާމުކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ  •
އިމުކށޮް، ސެކްޝނަްތަކާ ގުޅިގެން އެ ނޒިާމު ހނިްގނުް، މޮނޓިަރކުރުން  ގާކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒފަުން ވަޒ ފާ އަދާކުރަމނުްދާގޮތުގެ ފެންވަރުބެލުމުގެ ނިޒާމެއް   •

 އަދި ބނޭުންވާ އިސްލާޙުތައް ގނެައުން.
 ލެހެއޓްުން. މުވައްޒފަުން ކުރު މުއްދަތުގެ ތަމްރ ނތުަކަށް ރާއްޖެއާއި ރާއްޖެއިން ބޭރށަް ފނޮުވުމަށް ކުރނަްޖެހޭ ކަނތްައްތައް ރާވައި ހިންގައި ބެކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ  •
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2022 

ހށުަހަޅނަްޖެހޭ ރިޕޯޓު ފުރިހަމަކޮށް ހުށަހަޅާކަން ކަށަވަރުކުރުމަށޓްަކައި ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒފަުން ފުރިހަމަކުރާ ކުރު މުއްދަތުގެ ތަމްރ ނުތަކާ ގުޅިގެން އެކުލަވާލައި   •
 ކުރނަްޖެހޭ ކަންކަން ކުރުން.

އްގައި މަސައްކަތްކުރާ މުވައްޒފަުން  ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒފަުން ވަޒ ފާ އަދާކުރަމުންދާ ގޮތުގެ ފނެްވަރު ބެލުމުގެ ނިޒާމުގެ ދށަުން އެކށަ ގެންވާ ރނަގަޅު ފެންވަރެ •
 އިމުކޮށް ހިނގްުން. ނަށް ރިވޯޑް ދނިުމުގެ ނިޒާމެއް ގާފހާަގަކޮށް އެ މުވައްޒފަުން

 ޕްރޮޖެކޓްްތައް ރާވައި ހނިްގުން. އދަި  ކޮމިޝނަުގެ މުވައްޒަފނުްގެ އަގުވަޒަންކުރުމުގެ ގތޮުން ޕްރޮގްރާމް •
 އެޅނުް.ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒފަުން ވަޒ ފާއާބެހޭ ގތޮުން ހުށައަޅާ މައްސަލތަަކަށް ޖަވާބުދާރ ވުމާއި އެ މައްސަލަތައް ބަލައި ފިޔަވަޅު •
ފިޔވަަޅު އަޅނަްޖެހޭ މުވައޒްފަުނންަށް، އެ މުވައޒްަފެއްގެ ސކެޝްަނަކާ   ހ ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒަފނުްގެ ތެރެއިން ވަޒ ފާގައި ދިމާވާ މައްސލަަތަކުގައި އސިްލާ •

 ގުޅިގެން އިސލްާހ  ފިޔަވަޅު އެޅނުް.
ދިރުވުމުގެ ޕްރޮގްރާމުތައް ހިންގުމާއި   ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގައި ވަޒ ފާ އަދާކުރާ މުވައްޒފަުން މަސައްކަތްކުރުމުގައި އެކުވެރިކަމާއި އެއްބައިވނަްތަކަމާއި މަސައްކަތުގެ ރޫހު •

 އެކުވެރި، އިންސާފުވެރި މަސައްކތަުގެ މާޙައުލެއް ގާއިމުކުރުން. 
 ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒަފނުް މެނޭޖްކުރުމާ ބެހޭގތޮުން ލަފާއަރުވނަްޖެހޭ ފަރާތތްަކަށް ލަފާއެރުވުން. •
 ގެ އނެްމެހާ އިދާރ  ކނަްތައްތައް ބލެެހެއޓްުން. ކޮމޓި ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ ހިއމުަން ރިސޯސް މނެޭޖމްަނޓްް އެންޑް ޑިވލެޮޕްމނަްޓް  •
 ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ ސ ނިއަރ މނެޭޖްމނަްޓް ކޮމިޓ ގެ އެންމެހާ އިދާރ  ކނަްތައްތައް ބލެެހެއޓްުން.  •
 ން. ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ އެކޝްަން ޕްލޭން އހެެން ސެކޝްަން، ޔުނޓިްތަކުގެ އެހ އާއެކު އެކުލަވާލައި ގަވާއިދުން މޮނޓިަރ ކުރމަުނގްެންދިއު •
ކނަްތަ • އެންމެހާ  ކުރނަްޖެހޭ  ދެމެހެއްޓުމަށޓްަކައި  އެސޓެްފިކޝޭަން  ކނަްތައްތަކާއި،  ހޯދުމާބެހޭ  ސޓެްފިކޝޭަން  އައި.އެސް.އޯ  އިންތިޒާމުކޮށް ކޮމިޝނަުން  އްތައް 

 ބލެެހެއޓްުން. 
 ގުޅިގެން ކުރނަްޖެހޭ ކަނތްައްތައް ކުރުން.  ގައި ހިއމުަން ރިސޯސް ސކެޝްަނާކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ މާލ  ހިސާބުތައް އޮޑޓިްކުރުމު •
މުވައްޒަފނުްނާއި ކުރ ގެ މުވައްޒަފނުްގެ ތެރެއިން، ވަޒ ފާއާބެހޭގތޮުން ލިޔުން ހދޯުމަށް އެދޭ ފަރާތތްަކަށް އެ ފަދަ ލިޔުންތައް ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގައި މަސައްކަތް ކުރާ  •

 ދޭނެ އުސލޫުތައް އެކުލަވލާައި، އެ އުސލޫުތަކާ އެއްގތޮަށް އެ ފަދަ ލިޔނުްތައް ދިނުމުގެ މަސައްކަތްކުރުން. 
 މަސައްކަތްކުރުން.  އޮފ ސް ފާހާއި އޮފ ސް ބިޒްނަސް ކާޑު ފޯރުކށޮްދިނުމުގެ އުސލޫުތައް އެކުލަވލާައި، އެ އުސލޫުތަކާ އެއްގތޮަށް އެފަދަ ތަކެތި ދނިުމުގެ  •
 ން.ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގައި އާންމު ފަރތާްތަކަށް އނިްޓަރންޝިޕް އާއި މަސައްކަތު ތަޖުރިބާ ދިނުމުގެ އުސލޫުތައް އެކލުަވާލައި ތނަްފ ޒުކުރު •
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 ރޭޓް ސަރވިސް ޑިވިޜަން ކޯޕަ.  1
  1.3 އެނޑްް ފއަިނނޭްސް ސެކޝްަން ބަޖެޓް  
   ޔުނިޓް   ފއަިނނޭްސް   1.3.1
ޕްރޮސ ޖރަތަކާއި ގއަިޑްލައނިްތައް އަދި ސަރވސިް ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި،   އޮޕަރޓޭނިްގޑަރޑް ންގެ މަސައްކަތާގުޅޭ އުސލޫުތަކާއި ސޓްޭޔުނޓިުފައނިޭންސް   •

 ޓުން. އްހެލެގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބެ
ރުކަމާއެކު  ތަކާ އެއްގތޮަށް ޒނިްމާދާދުގަވާއިތަކުގެ ލިޔެކިޔނުްތައް ސަރުކާރުގެ  ހަރަދުތައް ބލެެހެއޓްުމާއި، ކުރެވޭ  ހަރަދުކޮމިޝނަުން އެކިއެކި ކަންތައްތަކާ ގުޅިގެން ކުރެވޭ   •

 ބލެެހެއޓްުން. ފުރިހަމައަށް 
 ކޮމޝިަނުގެ އެކައުނޓްްތައް ބެލެހެއްޓުމާއި ކޯޑުތައް ދުވހަުން ދުވހަަށް މނޮިޓަރކުރުން.  •
 ރަދު ރިޕޓޯް ތައްޔާރުކުރުމާއި ބޭންކް ރިކޮންސިލިއޝޭަން ސޓްޓޭްމނަްޓް ޓެލ ކުރުން.ހަކޮމޝިަނުގެ މަހުގެ  •
 ކުރުން. ތްތައްމަލާއާތަކާބެހޭ ގތޮުން ކުރނަްޖެހޭ މުހަރަދުކޮމޝިަނުގެ ބަޖޓެް، ފައިސާ، އަދި  •
 ތައް ދިނުމާއި ލަފާއެރވުުން.މައލުޫމާތު ތަކާ ބެހޭގތޮުން އިސްވެރިނންަށް ދނޭްޖެހޭ ހަރަދުކޮމޝިަނުގެ ބަޖޓެް، ފައިސާ، އަދި  •
 ކުރުމާ ގުޅިގެން ކުރނަްޖެހޭ ކަނތްައްތައް ކުރުން. އޮޑޓިްކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ މާލ  ހިސާބުތައް  •
 ކޮމޝިަން މެންބަރުންގެ އނިްޝުއަރަންސްއާގުޅޭ ގތޮުން ކުރނަްޖެހޭ ކަނތްައްތައް ކުރުން.  •
 ކޮމޝިަނުގެ ޑިޕލްޮމެޓިކް އަދި އފޮިޝަލް ޕާސްޕޯޓް ހެއްދުމާއި ބލެެހެއޓްުމާބެހޭ ކނަްތައްތައް ކުރުން.  •
 ރނަްޖެހޭ ކނަްކަން ކުރުން. މާލިއްޔަތު ގަވާއިދާއެއްގޮތްވާ ގޮތުގެ މތަިން، ކޮމިޝނަުން ކުރާ ދަތުރުތަކުގެ ދަތުރު ރިޕޓޯް ހށުަހަޅާކަން ކަށަވަރުކުރުމށަްޓަކައި ކު •
ކުރުމގުެ  ހަރަދުތަކަށް ޚދިުމަތްލިބިގތަުމަށް އެކި ފަރތާްތަކާއެކު ކުރެވޭ މަސައްކަތުގެ އެއްބސަްވނުްތަކުގައިވާ ގޮތުގެ މތަިން އެ  ޚދިުމަތްކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ ފަރތާުން  •

 ޕލްޭނެއް ތައްޔާރުކޮށް އެގޮތުގައި ބލެެހެއޓްުން. 
ތައް ކުޑަކުރެވޭނޭ ގތޮްތަކުގެ ލަފާ، އިސްވެރިނންަށާއި އެކިއެކި ސެކްޝނަްތަކުގެ މުވައްޒފަުނންަށް ދިނުމާއެކު ހަރަދު ތައް މނޮިޓަރކޮށް  ހަރަދުކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ   •

 އަޅނަްޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން. 
 ކުރނަްޖެހޭ ކނަްތައްތައް ބލެެހެއްޓުން.  ގުޅޭ ގތޮުންކޮމޝިަނުގެ ޓްރަސްޓް ފަންޑު ބަލަހައޓްައި، ފަންޑާ  •
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   ޔުނޓިް   ޕރްޮކިއުމނަްޓް   1.3.2
ސެކޝްަނު • އޮޕަރޓޭިންގ  ޕްރޮކިއުމނަްޓް  ސޓްޭންޑަރޑް  އުސލޫުތަކާއި  މސަައްކަތާގުޅޭ  ސޓްޭންޑަރޑްތައް  ގެ  ސަރވިސް  އަދި  ގައިޑްލައނިްތައް  ޕްރސޮ ޖަރތަކާއި 

 އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބެލެހެއޓްުން. 
އަދާކުރނަްޖެހޭ  ޕްރޮކިއުމނަްޓާ ގުޅިގެން  ބަޖޓެުން ޚަރަދުކުރުމުގައި  ބެލހެެއްޓުމާއި،    އިން ޕްރޮކިއުމނަްޓާ ގުޅިގެން ކުރެވޭ މަސައްކތަްތަކުގެ ލިޔެކިޔނުްތައްގެ އިދާރާކޮމޝިަނު •

 ން.އަދާކުރުފުރިހަމައަށް ދައުރު 
ތަކުގެ ތެރެއިން އިދާރާއަށް ހޯދނަްޖެހނޭެކަމަށް ކަމާބެހޭ ޑިވިޜަން/ސެކޝްަން/ޔނުިޓް ތަކުން ކަނޑައަޅާ ޚދިުމަތްކޮމޝިަނުގެ އިދާރާއަށް ބޭނނުްވާ ތަކތެި، މުދާ އަދި   •

  އެންމެހާ މަސައްކތަްތައް ކުރުމާއި ބލެެހެއޓްުން. ސަޕްލަޔަރުންގެ އތަުން ހޯދުމުގެތަކެތި  
އަދި   • މުދާ  ތަކތެި،  ބޭނނުްވާ  އިދާރާއަށް  ހޯދުމުގައި  ޚދިުމަތްކޮމޝިަނުގެ  ކޯތައް  ތައްޔާރުކށޮް،  އެންޑް ޕްރޮޕޯސަލްތައް  ޓާމްސް  ޕާޗޭސް  ރިކުއެސޓްްކށޮް،  ޓތްަކަށް 

 .ކޮންޑޝިަންސް ނެގޯޝިއޓޭްކުރުން 
 ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ ބިޑް ކޮމިޓ ގެ އނެްމެހާ އިދާރ  ކނަްތައްތައް ބލެެހެއޓްުން.  •
 ތަކެތ ގެ އނިްވނެްޓްރ  ގަވާއިދުން ބެލެހެއޓްުން. ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާއށަް ހޯދނަްޖެހޭ ތަކތެި ޤނާޫނާއި ގަވާއދިުތަކާ އެއްގތޮަށް ހޯދުމާއި އެ •
 ކޮމޝިަނުގެ ފަރުނ ޗަރާއި ފިކްސްޗަރތަކުގެ ތެރެއިން ހަލާކުވާ ނުވަތަ ބނޭުންނުކުރެވޭ ތަކތެި ނ ލަންކިޔުން ނުވަތަ ނައްތލާުން.  •
 އެގްރމިަނޓްްތައް ހެދުމާއި ބލެެހެއްޓުން.  ތަކާ ގުޅޭ ގތޮުން ކުރނަްޖެހޭ އިއުލނާްތައް ކުރުމާއި ހަދނަްޖެހޭ ޕާޗޭސް އޑޯަރުތަކާއިޚދިުމަތްކޮމިޝނަުން ބޭނުންވާ އެކިއެކި  •
 ތައް ކަނޑައެޅިފައިވާ އުސލޫުން ކުރނަްޖެހޭ އެންމެހާ މަސައްކަތް ކުރުމާއި ބލެެހެއޓްުން. ޚދިުމަތްބިޑްކޮށްގނެް ހޯދނަްޖެހޭ ތަކތެި ނުވަތަ  •
 ތަކެތ ގެ ކޮލޓި  އިންސްޕެކޓްްކޮށް އިވލެުއޭޓްކޮށް އނުިކަން ހައްލުކުރުންގނަެފައިވާ ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާއަށް  •
 ގުޅިގެން ކުރނަްޖެހޭ ކނަްތައްތައް ކުރުން. ގައި ޕްރޮކިއުމނަޓްާކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ މާލ  ހިސާބުތައް އޮޑޓިްކުރުމު •
 . އހެ ތރެިވެދނިުންގެ މަސައްކަތުގައި ރިޕޓޯް ތައްޔރާުކުރުމު އަހަރ ކޮމޝިަނުގެ  •
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 ރޭޓް ސަރވިސް ޑިވިޜަން ކޯޕަ.  1
  1.4 ކޮމޝިަނރަސް ބއިުރޯ 

   1.4.1 އެޑމްިނިސްޓްރޓޭިވް ޔުނޓިް
ގުޅޭ ގތޮުން ބައިނަލްއަގުވާމ  ފަރތާްތައް ހމިެނހޭެން  ގެ  ޔުނޓިުކޮމޝިަނަރސް ބިއުރޯގެ އެޑމްިނސިްޓްރޭޓިވް   • އަދި ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މަސައްކތަްތަކާ 

ންގ ޕްރޮސ ޖަރތަކއާި  އެކްސޓްަރނަލް ސްޓޭކހްޯލްޑަރނުްނާ ގުޅުން ބަދަހިކުރުމާ، އަދި މިނނޫްވެސް އެފަދަ މަސައްކަތާގުޅޭ އސުލޫުތަކާއި ސޓްޭންޑަރޑް އޕޮަރޓޭި
އަދި އަދހާަމަކޮށް ގައިޑްލައނިްތައް  ގެނެސް  ބަދަލުތައް  ގނެްނނަްޖެހޭ  ރިވއިުކޮށް  ތަކެތި  މި  ގަވާއިދުން  އެކލުަވާލުމއާި،  ސޓްޭންޑަރޑްތައް  ސަރވިސް   

 ބލެެހެއޓްުން.  
އަތޮޅތުަކަށާއި • ރަސްމ ގތޮުން  މުވައްޒފަުން  ކޮމިޝަނުގެ  މެންބަރުނންާއި،  ރާއްޖެއިކޮމޝިަން  ދަތުރު،  ކުރާ  ބޭރަށް  ޕްރޓޮޮކޯލް ން  އނިްތިޒާމާއި،  ތަކުގެ 

 ހަމަޖެއްސުން.
 ކޮމޝިަނުގެ ބައްދަލވުުންތައް އިންތިޒާމްކޮށް ބޭއްވުމާއި ބައްދަލވުުންތަކުގެ ޔައުމިއްޔާ ލިޔެ ބލެެހެއޓްުން. •
ޓތްަކަށް ފޮނުވާ އެ  ކޮމިޝނަުން ނިންމާ ނނިްމނުްތައް ޑޮކިއމުެނޓްްކޮށް އަމަލުކުރުމަށާއި އަޅނަްޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުމަށް ކަމާގުޅޭ ސެކޝްަން އަދި ޔުނި  •

 ނނިްމނުްތައް ފަސހޭައިން ފެންނާނހެެން ބެލެހެއޓްުން. 
 ކޮމޝިަން މެންބަރުންގެ އިދާރ  އެންމެހާ ކނަްތައްތައް ހިންގާ ބލެެހެއޓްުން.  •
އނިްތިޒާމުކޮށް ބޭއްވުމާއި ބައްދަލުވނުްތަކުގެ ޔައުމިއްޔާ  ގެ ސބަް ކޮމޓި ތަކުގެ ބައްދަލުވނުްތައް  ކޮމޓި އާއި އެޑްވައިޒަރ   ކމޮޓި ސިވިލް ސަރވސިް އޑެްވައިޒަރ    •

 ލިޔެ ބެލހެެއްޓުމާއި އެ ބައްދަލުވުންތަކުގެ އިދާރ  އނެްމެހާ ކނަްތައްތައް ހިންގާ ބލެެހެއްޓުން. 
ޓުމާއި އެ ބައްދަލުވނުްތަކުގެ  ސޓި ، އަތޮޅު އަދި ރަށު ކައުންސލިުތަކުގެ ބައްދަލުވނުްތައް އނިްތިޒާމުކޮށް ބޭއްވުމާއި ބައްދަލުވނުްތަކުގެ ޔައުމިއްޔާ ލިޔެ ބލެެހެއް •

 އިދާރ  އނެްމެހާ ކނަްތައްތައް ހިންގާ ބލެެހެއޓްުން. 
 ކޮމޝިަން މެންބަރުންގެ އެދިވަޑައިގތަުމަށް ބާއްވާ ބައްދަލުވުންތަކާބެހޭ އނެްމެހާ އިދާރ  ކަނތްައްތައް ހިންގައި ބލެެހެއޓްުން.  •
ބައނިަލްއަގުވާމ  ފަރތާްތައް ހމިެނހޭެން އެކްސްޓަރނަލް ސްޓޭކހްޯލްޑަރނުްނާ ގުޅުންބަދަހި ކުރުމށަްޓަކައި  ގުޅޭ ގތޮުންކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މަސައްކަތތްަކާ  •

 ކުރނަްޖެހޭ އެންމެހާ މަސައްކތަްތައް ކުރުން.
އްވާ  އަދި ބައނިަލްއަގުވާމ  އިދާރާތައް ހމިެނހޭެން އެކްސޓްަރނަލް އިންސޓްޓިިއުޝަނތްަކުން ކޮމިޝނަަށް ދެ،  ކޮށްގެން ބައިވެރިވާހަރަދުކޮމޝިަނުގެ ބަޖޓެުން   •

 ތައް، ފ ލްޑް ޓްރިޕްތަކާގުޅޭ ކނަްކަން ރާވައި ހިނގްުން. ވޯކްޝޮޕތްަކާއި، ސޓްަޑ  ޓުއަރ
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ޕްރޮޕޒޯަލްތައް އަގުވާމ  ފަރތާްތައް ހމިެނހޭެން އެކްސޓްަރނަލް ސޓްޭކްހޯލްޑަރުނންަށް ހށުަހެޅުމަށޓްަކައި ކަމާބެހޭ ފަރތާްތަކާ ގުޅިގެން ޕރްޮޖެކްޓް  ބައނިަލް •
ހޯދައިދނިުމށަްޓަކައި އެހ   ޓެކްނިކަލް  އހެެނހިެން  އެހ އާއި  ފައިސާގެ  ޕްރޮގްރާމތުަކަށް  ޕްރޮޖެކޓްްތަކާއި  އެ  ރާވާ އެކުލަވާލުމާއި  ކނަްތައްތައް  ކުރނަްޖެހޭ   

 ހިނގްުން. 
ވނުްތަކާ ގުޅޭ ކަނތްައްތއަް ކޮމިޝަނާއި ބައިނަލްއަގުވާމ  އަދި ޤައުމ  ޖަމްއިއްޔާތަކާއި އަދި އެނނޫްވެސް ސްޓޭކހްޯލްޑަރނުްނާއެކު ވެވޭ އެމް.އޯ.ޔޫ ފަދަ އެއްބަސް •

 ކަމާގުޅޭ ފަރތާްތަކާއި ގުޅގިެން ރވާާ ހިންގައި ބލެެހެއޓްުން. 
ސޮއިކުރުމާބެހޭ • އެމް.އޯ.ޔޫތަކުގައި  އާންމު  ތެރެއިން  އެއްބަސްވނުްތަކުގެ  ފަދަ  އެމް.އޯ.ޔޫ  ކަނޑައަޅާ  ސޮއިކުރަން  ފަރތާުން  ކނަްތައްތައް    ކޮމޝިަނުގެ 

 ވިލަރެސްކޮށް، ހނިްގައި، ބެލެހެއްޓުން. 
 ކޮމޝިަނުގެ ކޮންމެ އަހަރެއްގެ އަހަރ  ރިޕޓޯް ތައްޔާރުކުރުމާއި ފޮނވުނަްޖެހޭ ފަރތާްތަކށަް ފޮނުވުމާއި އނާްމުކުރުން. •

   1.4.2 މ ޑިއާ އެންޑް ޕަބްލިކް ރިލޝޭަންސް ޔުނޓިް
އެންޑް   • މ ޑިއާ  ބިއުރޯގެ  ޔުނޓިުކޮމޝިަނަރސް  ރިލޝޭަންސް  ސޓްޭޕަބްލިކް  އުސލޫުތަކާއި  މަސައްކަތާގުޅޭ  ޕްރޮސ ޖަރތކައާި    އޕޮަރޓޭނިްގޑަރޑް  ންގެ 

ގެނެސް   ބަދަލުތައް  ގނެްނނަްޖެހޭ  ރިވއިުކޮށް  ތަކެތި  މި  ގަވާއިދުން  އެކލުަވާލުމއާި،  ސޓްޭންޑަރޑްތައް  ސަރވިސް  އަދި  އަދހާަމަކޮށް ގައިޑްލައނިްތައް 
 . ބލެެހެއޓްުން

ހޯދައި ލިބިގަތުމުގެ ޙައްޤުގެ ޤާނނޫު( ގެ ދަށުން ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ އނިްފޮމޝޭަން އޮފިސަރުގެ މަސްއޫލިއްޔތަު    މައލުޫމާތު)  2014/1ޤނާޫނު ނަންބަރު   •
ގެންނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް އަދާކުރުމަށް ކަނޑައެޅޭ މުވައްޒަފގުެ މަސްއޫލިއްޔަތު އަދާކުރުމަށޓްަކައި، ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މަސއަްކތަްތަކާއި އނިްތިޒާމތުަކަށް  

ބަޔާންކުރާ މިނގްަނޑުތަކާ އެއްގޮ އެ ކނަްކަން ޤނާޫނުގައިވާ ގޮތުގެ މތަިން ފުރހިަމަވެ، ޤނާޫނުގައި   މައލުޫމާތުތަށް  ހަމަޖެހިފައިވާ އުސލޫުން ގެނެސް، 
 ފޯރުވައިދެވޭކަން ކަށަވަރުކުރުން.

 ތައް މެދުވެރިކށޮް ޢާންމުކުރުން. ވަސ ލަތްއެކިއެކި  މައލުޫމާތުމެދުވެރިކށޮްގެން ނުވަތަ އހެެން ގތޮަކުން ނަމަވެސް ހާމަކުރނަްޖެހޭ ޚަބަރާއި  މ ޑިއާ •
 ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަނުގެ ސޯޝަލް މ ޑިއާ އެކައުނޓްްތައް އަޕްޑޓޭްކޮށް ބލެެހެއޓްުން.  •
ބައނިަލްއަ • އިދާރާތަކަށާއި  ސަރުކާރުގެ  ކޮމިޝނަަށާއި  ސަރވިސް  މުވައްޒަފނުްނާބެހޭ  ގުސިވިލް  ބޭނނުްވާ  ފަރާތްތަކަށް  އހެެނހިެން  ފަރާތްތަކަށާއި  ވާމ  

 ކަމާބެހޭ ސެކޝްަނނުް ހޯދައި އެ މައލުޫމާތު އެދޭ ފަރާތތްަކަށް ފޯރުކޮށް ދނިުމާއި އެ ކަންކަން ވިލަރެސްކުރުން.، ތަފާސްހިސާބު
ވ ޑިއޯ ނެގުމުގެ މަސައްކަތްކުރުމާއި އެ ކނަްކަން އަދި    ބަރާއި މަޢުލޫމަތު ފތެުރުމަށޓްަކައި ބޭނުންވާ ފޓޮޯހަހަފލްާތަކުގެ  އަދި    ކޮމިޝނަުން ބާއްވާ ޖަލްސާ •

 ހިންގައި ބލެެހެއޓްުން. 
މުވއަްޒަފނުްނާއި • ކުރުމާއި، ސިވިލް ސަރވިސްގެ  މަސައްކަތް  އފުެއްދުމަށް  އިތުބާރު  މެދުގައި  ރައްޔތިުންގެ  ކޮމޝިަނާމެދު  ންމު  އާ  ސިވިލް ސަރވިސް 

 ރައްޔތިުނންާ ދެމެދު ގާތްގުޅުމެއް އފުެއްދުމަށް މަސައްކަތް ކުރުން.
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އޓުް  ކުރނަްޖހެޭނެކަމށަް ފނެްނަ ފތޮްތަކާއި އެހެނިހެން ލިޔެކިޔނުްތައް ކަމާބެހޭ މުވައްޒަފނުްނާ ގުޅިގެން ކަނޑައަޅައި، އެ ތަކެތ ގެ ލޭއައުކޮމިޝނަުން ޝާއި •
 ކުރުމަށް ކުރނަްޖެހޭ އނެްމެހާކނަްތައްތައް ހިންގައި ބލެެހެއޓްުން. އުތައްޔާރުމާއި ޝާއި

ފޯން • ސޓި ،  ރައްޔތިުން  އ މެއިލް   ، އާންމު  މަމެދުވެރިކޮށް    އަދި  އެދޭ  ހޯދުމަށް  ފަރތާުން  ހޯދައި އުކމޮޝިަނުގެ  ސެކޝްަނތްަކުން  ކަމާބެހޭ  ލޫމތާުތައް 
 ފޯރުކށޮްދނިުން. 

 ކުރެވޭ ތަކެތި ރައްކާތެރިކޮށް ފަސޭހައިން ފެނންަން ހުންނާނހެެން ބެލެހެއޓްުން. އުޝާއި •
 މައލުޫމާތު ސާފުކުރވެޭނެ އެކށަ ގެންވާ އނިްތިޒާމެއް ގާއިމުކޮށް މައލުޫމާތު ދނިުން. ގުޅޭ ގތޮުންކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މަސައްކތަްތަކާއި  •
 ކޮމޝިަނުގެ ވެބްސައޓިުގެ ކޮނޓްެންޓް އަޕްޑޓޭްކޮށް އަޕްލޯޑްކުރނަްޖެހޭ ތަކެތި އަޕްލޯޑްކުރުން. •
އިން ތަ • ކގޮްނޝިަން އވިެނޓްްތައް އަދި އަގުވަޒަންކުރުމުގެ ގތޮުން ކޮމިޝނަުން ކުރާ މަސައްކތަްތައް ރާވއަި  އާރފަްކުރާ އެކިއެކި ރިސިވިލް ސަރވިސް 

 ވިލަރެސްކޮށް ހިނގްުން. 
ޔޫ • ޒަމނާ ،  ވެބްސައޓިަކ   ކޮމިޝނަުގެ  ސަރވިސް  މައުސިވިލް  ބޭނުންތެރި  ފްރެންޑލް ،  ހިމެނޭ  ޒަރ  ކުރނަްޖެހޭ  ލޫމާތު  ހެދުމަށޓްަކައި  ވެބްސައޓިަކަށް 

 ދިރާސާތައްކށޮް، ވެބްސައޓިަށް ގެންނނަްޖެހޭ ބަދލަުތައް ކަމާބެހޭ މުވައްޒަފނުްނާ ގުޅިގެން ގނެައުން. 
ފަރތާްތަކަ • ޒިޔާރަތްކުރާ  ކޮމޝިނަަށް  މެދުވެރިކޮށް  ޓ ވ ތައް  ހުރި  ތަނތްަނުގައި  އހެެން  ރިސޕެްޝނަުގައާއި  އިދާރާގެ  ބަރާއި  ހަބނޭުންވާ    ށްކޮމޝިަނުގެ 

 ގުޅިގެން އނާްމުކުރުން. ޑިވިޜނަް، ސެކްޝނަް، އަދި ޔުނޓިްތަކުގެ މުވައްޒަފނުްނާލޫމާތު، ކަމާބެހޭ އުމަ
 އޮފ ސް ފާހާއި އޮފ ސް ބިޒްނަސް ކާޑު ފޯރުކށޮްދިނުމުގެ އުސޫލާ އެއްގތޮްވާގޮތުގެ މތަިން، އެތަކެތި ފަރުމާކުރުމުގެ މަސައްކތަްކުރުން.  •
ގައި އާނމްު  މ ޑިއާޓިސްޓިކްސް ބުލޓެިން ތައްޔާރުކޮށް ވެބްސައިޓްގައި ޝާއިއުކޮށް ސޯޝަލް  ކުއެންސ އެއްގައި ކޮމޝިަނުގެ ސޓްެކޮމިޝނަުން ކަނޑައަޅާ ފްރ  •

 ކުރުން.
   1.4.3 ރލިޭޝަންސް ޔުނޓިްއިނޓްަރނޝޭަނަލް 

ގެ މަސައްކތަްތަކާ ގުޅޭ އުސލޫުތަކާ ސޓްޭންޑަރޑް އޮޕރަޓޭިންގ ޕްރޮސ ޖަރތކަާއި ގައިޑްލައނިްތައް ޔުނޓިުމޝިަނުގެ އނިްޓަރނޭޝަނަލް ރިލޝޭަންސް  ކޮ •
 ހެއޓްުން. އަދި ސަރވިސް ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބެލެ

އި  ގެ މަސައްކަތްތަކާ ގުޅޭގތޮުން ބައިނަލްއަގުވާމ  ފަރތާްތައް ހމިެނޭހެން އެކްސްޓަރނަލް ސްޓޭކހްޯލްޑަރނުްނާ ގުޅުންބަދަހިކުރުމަށް ޓަކަކޮމޝިަނުގެ އިދާރާ •
 ކުރނަްޖެހޭ އެންމެހާ މަސައްކތަްތައް ކުރުން. 

  ލިބޭ ކޮމިޝނަަށް    ކޮމޝިަނުގެ ބަޖޓެުން ޚަރަދުކޮށްގެން ބައިވެރިވާ، އަދި ބައނިަލްއަގުވާމ  އިދާރާތައް ހމިެނހޭެން އެކްސޓްަރނަލް އިންސޓްިޓިއޓުްތަކުން •
 ވޯކްޝޮޕތްަކާއި، ސޓްަޑ  ޓުއތާަކާއި، ފ ލްޑް ޓްރިޕްތަކާގުޅޭ ކނަްކަން ރާވައި ހިނގްުން. 

ރޮޖެކޓްްތައް އެކލުަވާލުމާ ބައނިަލްއަގުވާމ  ފަރތާްތައް ހިމެނޭހެން އެކްސްޓަރނަލް ސްޓޭކހްޯލްޑަރނުްނށަް ހށުަހެޅުމަށް ޓަކައި ކަމާބެހޭ ފަރތާްތަކާ ގުޅިގެން ޕް •
 މަށް ޓަކައި ކުރނަްޖެހޭ ކނަްކަން ރާވައި ހިނގްުން. އެ ޕްރޮޖެކޓްްތަކާއި ޕްރޮގްރާމްތަކށަް ފައިސާގެ އެހ އާއި އހެެނހިެން އެހ  ހޯދު
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އެއްބަސް • ފަދަ  އެމް.އޯ.ޔޫ  ވެވޭ  ސްޓޭކހްޯލްޑަރނުްނާއެކު  ނނޫްވެސް  އެ  އަދި  ޖަމްއިއޔްާތަކާއި  ގައުމ   އަދި  ބައިނަލްއަގުވާމ   ބެހޭ ކޮމިޝަނާއި  ވނުްތަކާ 
 ކަނތްައްތައް ކަމާގުޅޭ ފަރތާްތަކާ ގުޅިގެން ރާވައި ހިންގާ ބލެެހެއޓްުން.

ކު ސޮއިކުރުމށަް ކޮމޝިަނުގެ ފަރތާުން އެކި ބައިނަލްއަގުވާމ  ފަރާތތްަކާއި، އެކްސޓްަރނަލް އިންސޓްިޓިއޓުްތަކާއި، އެކްސޓްަރނަލް ސްޓޭކހްޯލްޑަރނުްނާއެ •
 ސްކޮށް، ހނިްގާ، ބލެެހެއޓްުން. ކަނޑައަޅާ އެމް.އޯ.ޔޫ ފަދަ އެއްބސަްވނުްތަކުގެ ތެރެއިން އާންމު އެމް.އޯ.ޔޫތަކުގައި ސޮއިކުރުމާބެހޭ ކނަތްައްތައް ވިލަރެ

ގައި ބައިވެރިވުމަށް ލިބޭ ބައިލްއަގުވާމ  އިދާރތާަކުން އިންތިޒާމުކޮށް ހިންގާ ބައިނލަްއަޤްވާމ  ޒިޔާރަތތްަކާއި، ކނޮްފަރެންސްތަކާއި، އހެެނހިެން އވިެނޓްްތަކު •
 މުކޮށް ބލެެހެއޓްުން. ފުރުސތަުތަކުގައި ކޮމިޝނަުން މުވައްޒފަުން ބައިވެރިކުރުމަށް ޓަކައި ކުރަންޖެހޭ އނެްމެހާ ކަނތްައަތައް އނިްތިޒާ

ންތިޒާމުކޮށް ހިންގާ  ކޮމިޝަނާއި ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައްޒފަުނންަށް، ބޭރު ގައުމުތަކުން ޓްރެއިނނިްގ ހޯދުމށަްޓަކައި ކުރނަްޖެހޭ އނެްމެހާ ކަންތައްތައް އި •
 ބލެެހެއޓްުން. 

 ބައނިަލްއަޤްވާމ  އނެްގޭޖމްަންޓްތަކާއި ސްޓޭކހްޯލްޑަރުންގެ މޢުާމަލތާްތަކާބެހޭ ރެކޯޑްތައް ބލެެހެއްޓުމާއި ރިޕޓޯް ތައްޔާރުކުރުން.  •
ހނިްގާ • އިންތިޒާމުކޮށް  އިދާރތާަކުން  ބައިވެރިވާ   ބައިލްއަގުވާމ   އވިެންޓްތަކުގައި  އެހނެިހެން  ސެމިނަރތަކާއި،  ކޮނފްަރެންސތްަކާއި،  ޓްރެއިނނިްތަކާއި، 

ތިޒާމުކޮށް ނަށް ލިބޭ ތަޖުރިބާތައް ކޮމޝިަނުގެ އހެެން މުވައްޒަފނުްނާއި ހިއްސާކުރުމށަޓްަކައި ކުރނަްޖެހޭ އނެްމެހާ ކނަްކަން އިންންކޮމޝިަނުގެ މުވައްޒަފު
 ބލެެހެއޓްުން. 
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 . ކޯޕަރޭޓް ސަރވިސް ޑިވިޜަން 1
  5.1 ސކެޝްަން   އިންފޮރމޝޭނަް އެންޑް ކޮމޔިުނިކޭޝަން ޓެކްނލޮޮޖ  

   ޔުނިޓް   އނިްފޮރމޝޭނަް ސސިްޓަމްސް   1.5.1
ގައޑިްލައނިްތައް އަދި ސަރވސިް ސޓްޭންޑަރޑްތއަް ގެ މަސައްކަތާގުޅޭ އުސލޫުތކަާއި ސޓްޭންޑަރޑް އޕޮަރޓޭިންގ ޕްރޮސ ޖަރތަކާއި  ޔނުޓިުއިންފޮރމޝޭަން ސިސޓްަމްސް   •

 އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބެލެހެއޓްުން. 
ޕްކށޮް، ބަދަލެއް ގނެްނަންޖެހޭނަމަ ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަނުގެ ބނޭުނތްަކަށް ސިވިލް ސަރވިސް މވުައްޒފަުންގެ މައލުޫމާތު ބލެެހެއޓްުމަށް ބނޭުންކުރާ އެޕްލިކޝޭަން ޑިވެލޮ •

 ވައްޒފަުން އަހުލުވެރިކުރުން.ބަދަލގުެނެސް، މެއނިްޓެއިންކށޮް، ޑޓޭާބޭސްތައް ތައްޔާރުކށޮް، ޑޓޭާބޭސް ތަރައްގ ކޮށް ބލެެހެއްޓުމާއި މު
މެއިނޓްެއިންކށޮް، ޑޓޭާބޭސްތައް  ސިވިލް ސަރވސިް ކޮމިޝނަަށް ބނޭުންވާ އނެްމެހައި އެޕްލިކޝޭަނާއި ވެބްސައޓިް ޑިވެލޮޕްކށޮް، ބަދލަެއް ގނެްނނަްޖހެޭނަމަ ބަދަލުގެނެސް، •

 ތައްޔާރުކޮށް، އަދި މުވައްޒފަުން އަހުލުވެރިކުރުން.
ސަރވިސް ކޮމޝިަނުގެ ހިއުމަން ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަނުގައި ބނޭުންކުރަމުންދާ ސޮފޓްްވެއަރތަކުގައި އލަަށް ފ ޗަރއެއް ނުވަތަ މޮޑިއުލްއެއް ހިމެނިއްޖނެަމަ، ސިވިލް   •

 ރިކުރުން.ރިސޯސް ސކެޝްަނާ ގުޅގިެން، ކަމާ ގުޅނުްހުރި މުވައްޒފަުން އެ ފ ޗަރތަކަށް ނުވަތަ އެ މޮޑިއލުްތަކަށް އހަުލުވެ
ން ރިސޯސް ސެކޝްަނާ ގޅުގިެން އނިްހައުސްކޮށް ބނޭުންކުރެވުމނުްދާ ސޮފޓްްވެއަރތަކުގެ ރިފްރެޝަރ ތަމްރ ން ޕްރޮގްރާމްތައް ރާވައި ސިވިލް ސަރވސިް ކޮމޝިަނުގެ ހއިުމަ •

 ކޮމޝިަނުގެ މުވައްޒފަުން ތަމްރ ން ކުރުން.
ޕްލނޭްކޮށް • އެގޮތުން  ދެނގެަނެ،  އނެްހޭންސމްަނޓްްތައް  ގނެްނަންޖެހޭ  ސފޮްޓްވެއަރތަކަށް  ބނޭުންކުރަމނުްދާ  ކޮމިޝަނުގައި  ސަރވިސް  ޑިވެލޮޕމްަންޓް ސިވިލް  ފައިވާ 

ކޮށް އެ ރިޕޓޯް ކޮމޝިަނުގެ ސެކްރޓެަރ  ޖެނެރަލް މަސައްކތަްތަކުގެ ޓައިމްލައިން އަދި ޕްރޮގްރެސް ހިމެނޭ ތަފްސ ލ  ރިޕޯޓެއް ކޮންމެ މ ލާދ  މަހެއް ނިމުމުން ތައްޔާރު
 ނުވަތަ އެ ޒނިްމާ އަދާކުރާ ފަރާތާ ހިއްސާކުރުން.

ބނޭުންކުރަމުންދާ ސޮފޓްްވެއަރތަކުގެ ޔޫސަރ އިނޓްަރފޭސްއިން ނުކުރެވޭ ކނަްތައތްައް ދނެެގަ • ޑިވެލޮޕްކޮށް  ނެ، އެ ކަމަށް ބނޭުންވާ ސިވިލް ސަރވސިް ކޮމޝިަނުގައި 
ލޮޕްކޮށް ސސިޓްަމް ގައި ހމިެނނެްދނެް، މިކަމާގުޅޭ ޕްރޮސެސް ކަމާގުޅޭ ސެކޝްަނތްަކުން ހޯދައި ފ ޗަރތައް ޑިވެލޮޕްކރުުމުގެ މަސައްކަތް ކުރުން. އަދި މި ފ ޗަރތައް ޑިވެ

 ސަޕޓޯް ޓިކޓެްތަކަށް އޓެެންޑވްުން. 
ން ތައްޔާރުކޮށް އެ ރޕިޯޓް ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަނުގައި ބނޭުންކުރަމުންދާ ސޮފޓްްވެއަރތަކަށް ސަޕޯޓް ދެވުނު ގޮތުގެ ތަފްސ ލ  ރިޕޯޓެއް ކޮންމެ ހފަްތާއއެް ނިމުމު •

 ކޮމޝިަނުގެ ސެކްރޓެަރ  ޖެނެރަލް ނުވަތަ އެ ޒނިްމާ އަދާކުރާ ފަރާތާ ހިއްސާކުރުން.
ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރތާަކަށް ސިވިލް ސަރވިސް މުވައޒްަފނުްނާބެހޭ ތަފާސްހިސާބު ހޯދުމށަް ލިބޭ ރިކުއެސޓްްތަކާ އެއްގތޮަށް އެ މައލުޫމާތު ކަމާބެހޭ ސެކްޝނަްތަކާއި  •

 ފޯރުކށޮްދނިުން.  
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ރެވިއްޖެނަމަ ނުވަތަ ބަދަލެއްގެނންަންޖެހޭ ތަފާސް ހިސާބު ނެގުމަށް ބޭނނުްވާ ޑޓޭތާައް، ޑޓޭާބޭސްތަކުގައި ރައްކާކުރެވެމުން ދާގޮތް ގަވާއިދުން ޗެކްކށޮް، މައްސަލައެއް ފާހަގަކު •
މައް އެ  ހިއްސާކށޮް،  ސެކްޝނަްތަކާއި  ކަމާގުޅޭ  މައުލޫމތާު،  އެ  ދެނގެަނެ،  އެކަމެއް  އެކަންކށޮް، ކަމެއްވާނަމަ  އިސލްާހުކުރނަްޖހެޭނަމަ  ޑޓޭާތައް  ހައްލުކށޮް،  ސަލައެއް 

 ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލެއް ގނެައުން.  
ގެ ރިކުއެސޓްްތައް ސިވިލް ސަރވިސް އިދާރތާަކުނންާއި، ސިވިސް ސަރވސިް ކޮމޝިަނުގެ ސެކޝްަނތްަކުން އަންނަ ސިސޓްަމތްަކުން ނެގެން ނެތް ތަފާސް ހިސާބުތަކު •

ޜނަް، ސކެްޝނަް، އަދި ޔުނޓިތްަކުން އނަްނަ ދނެެގނަެ، މި ތަފާސް ހިސާބުތައް ސިސޓްަމތްަކުން ނެގޭނެ އނިްތިޒާމް ހަމަޖެއްސުމާއި، މި އނިްތިޒމާް ހަމަޖެހނެްދެން ޑިވި
 މިފަދަ ރިކުއެސޓްްތަކަށް އޓެެންޑވްުން.

 ޖެނެރަލް ނުވަތަ އެ ޒިންމާ ތަފާސް ހިސާބު ރިކުއެސޓްްސް ތަކުގެ ތަފްސ ލ  ރިޕޯޓެއް ކނޮްމެ މ ލާދ  މަހެއް ނިމުމުން ތައްޔާރުކޮށް އެ ރިޕޯޓް ކޮމޝިަނުގެ ސެކްރެޓަރ  •
 އަދާކުރާ ފަރާތާ ހިއްސާކުރުން.  

 "ސ އެސް ވިއުގަ" ގެ މޮޑިއލުްތއަް ޑިވެލޮޕްކޮށް އތިުރަށް ފުރިހަމަކުރުމަށް ކަމާބެހޭ ފަރތާްތަކާ ގުޅިގެން މަސައްކތަްކުރުން. •
 ފުރިހަމަކުރުމަށޓްަކައި ކުރނަްޖެހޭ ކނަްތައްތައް ހިންގައި ބެލެހެއޓްުން. "ސ އެސް ވިއުގަ" ޕްރޮޖެކްޓް ކަމބާެހޭ ފަރާތްތަކާ ގުޅިގެން ހިންގާ ބެލެހެއްޓުމާއި އެ ޕްރޮޖެކްޓް އތިުރަށް   •
 

   އނިްފޮރމޝޭނަް ޓކެްނޮލޮޖ  ޔނުިޓް   1.5.2
ޓެކްނޮލޮޖ    • އަދި ސަރވިސް  ޔުނިޓުއިންފޮރމޝޭަން  ގައިޑްލައނިްތައް  ޕްރޮސ ޖަރތަކާއި  އޮޕަރޓޭިންގ  އުސލޫުތަކާއި ސޓްޭންޑަރޑް  މަސައްކަތާގުޅޭ  ސޓްޭންޑަރޑްތައް ގެ 

 އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބެލެހެއޓްުން. 
އެކު، އެ މައުލޫމތާުތަކުގެ ބެކްއަޕް  ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގައި ބނޭުންކުރަމުންދާ އެޗް.އާރު ސިސްޓަމުގެ ޑިވައިސތްަކާއި، ސިސޓްަމަށް ދިމާވާ ޓެކްނިކަލް މަސައްކތަްތައް ކުރުމާ •

 ބލެެހެއޓްުން.  
 ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝނަަށް ނެޓްވަރކް ފެސިލޓި ސް ފޯރުކޮށް ދނިުން.   •
 ކޮމިޝނަުގެ ފނޯު ނޓެްވޯކް ބެލެހެއޓްުން.  •
 ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މުވައްޒފަުންގެ ޖަގަހތަަކަށް ބަދަލުގެނައުމުގައި ކޮމްޕިއޓުަރާއި ފޯނު ގުޅުމާބެހޭ ކަނތްައްތައް ކުރުން.  •
 ކޮމްޕިއޓުަރ ސަރވަރތަކާއި ނޓެވްާރކް ޑިވައިސްތައް އިންސޓްޯލް ކުރުމާއި، މެއިނޓްެއިން ކުރުމާއި މެނޭޖްކުރުން.  •
 ކޮމްޕިއޓުަރ ނެޓްވަރކް ޑިވައިސތްަކާއި ސަރވަރތައް ބޭނނުްނުކުރެވޭ ވަގުތު މަދުކޮށް ރަނގަޅަށް ހިނގްުން.  •
 . ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ ކޮމްޕިއުޓަރ ނެޓްވަރކް ފެސިލޓި ސް )ހާޑްވެއަރ އަދި ސޮފޓްްވެއަރވެސް ހިމނެޭގޮތށަް( އަޕްގްރޭޑްކޮށް ބލެެހެއްޓުން •
 ތފަާތު ނެޓްވަރކް ފެސިލޓި ސް ބޭނުންކށޮްގެން ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ ނެޓްވަރކް ސަރވަރތައް މެއނިޓްެއިންކުރުން.  •
 ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ އިނޓްަރނެޓް ލ ސްލައިނާއި އެހނެިހނެް އިންޓަރނޓެް އެކްސެސް ފެސިލޓި ސް މެއިނޓްެއިންކުރުން.  •
 ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ އ މެއިލް އެކައުނޓްްތައް ބލެެހެއްޓުން.   •
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 މަށް މަސައްކތަްކުރުން.ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ ކޮމްޕިއުޓަރ ނެޓްވާރކް ސެކިއުރޓި އަށް ދިމާވދެާނެ މައްސލަަތައް އެސެސްކުރމުާއި، އފެަދަ ކަނތްައްތައް މަދުކުރު •
 އްގެ ދށަުން ގާއިމުކޮށް ބލެެހެއްޓުން.ކޮމިޝނަުން ބޭނުންކުރަމުންދާ އަސާސ  ޚިދުމަތް )ފޯނު އަދި އނިްޓަރނެޓް ފަދަ ޚިދުމތަްތައް( މދެުނުކެނޑި ހަރަދު ކުޑަވާނޭ ފަދަ ނިޒާމެ •
 ކޮމިޝަނުގެ އިދާރާގެ ނޓެްވާރކަށް ދިމާވދެާނެ މައްސލަައަކުން ސަލމާަތްވުމށަް ފަޔަރވޯލް މޮނޓިަރކޮށް ބލެެހެއޓްުން.  •
 ސޓްޯލްކުރުން.ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ ކޮމްޕިއުޓަރތަކާއި އހެެން ޑިވައިސްތަކށަް ދިމާވެދާނެ މައްސަލތަަކުން ސަލާމތަްވުމަށް ބޭނުންވާނޭ ޕެޗްތައް އިން •
މެކޭނިޒަމެއް   • ބެކްއަޕް  ނޓެްވާރކގްެ  އިދާރާގެ  ބެކްއަޕް  ކޮމޝިަނުގެ  ރެގިއުލަރކޮށް  މައުލޫމތާުތައް  މހުިންމު  އަދި  ބލެެހެއޓްުން.  މެނޭޖްކޮށް  ކނޮްފިގަރކޮށް  ސޓެަޕކްށޮް، 

 ޑިވައިސތްަކަށް ބެކްއަޕްކުރުން.
ރުން ނުވަތަ އެކަން ކުރވެޭނެ ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ ކޮމްޕިއޓުަރ ހާޑްވެއަރ އަދި ޕެރިފެރަލްސް އަޕްގްރޭޑް ކރުުމާއި، ރިޕެއަރކުރުމާއި މެއިނޓްެއިންކު •

 ގތޮްތަކެއް ހޯދައި ރެކމޮެންޑް ކުރުން. 
 ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގައި ބނޭުންކުރަމނުްދާ ސޮފޓްްވެއަރތައް އަޕްގްރޭޑްކުރުން.   •
 ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާއށަް ގަނެވޭ ހާޑްވެއަރއާއި ސފޮްޓްވެއަރ ރެކޮމނެްޑްކުރުމާއި އެޕްރޫވްކުރުން.   •
އެކު، އެ މައުލޫމތާުތަކުގެ ބެކްއަޕް  ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގައި ބނޭުންކުރަމުންދާ އެޗް.އާރު ސިސްޓަމުގެ ޑިވައިސތްަކާއި، ސިސޓްަމަށް ދިމާވާ ޓެކްނިކަލް މަސައްކތަްތައް ކުރުމާ •

 ބލެެހެއޓްުން. 
އި ގުޅނުްހުރި އެންމެހައި ކަނތްައްތައް ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގައި ބނޭުންކުރަމުންދާ ވެބް އެޕލްިކޭޝނަްތަކާއި އަދި މޯބައިލް އެޕލްިކޭޝނަްތަކުގެ ހާރޑްވެއަރ އަދި ސެކިއރުިޓ  އާ •

 ޗެކްކށޮް، މނޮިޓަރ ކުރުން. 
  ކަނތްައްތައް ކުރުން. ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގައި ބނޭުންކުރަމުންދާ ވެބް އެޕލްިކޭޝނަްތަކާއި އަދި މޯބައިލް އެޕލްިކޭޝނަްތަކުގެ ހޮސޓްިންގ އާއި ބެހޭ އނެްމެހައި •
އްކތަްތަކުގެ ޓައިމްލައިން އަދި  ހާރޑްވެއަރ، ނެޓްވަރކް، އަދި ސެކިއުރިޓ އާ ގުޅނުްހުރި ގނެްނނަްޖެހޭ އެނހްޭންސމްަނޓްްތައް ދެނެގނަެ، އެގތޮުން ޕލްޭންކށޮްފައިވާ މަސަ •

ރިޕޓޯް ކޮމިޝނަުގެ ހިމެނޭ ތަފްސ ލ  ރޕިޯޓެއް ކޮންމެ މ ލާދ  މަހެއް ނމިުމުން ތައްޔާރުކޮށް އެ  އަދާކުރާ ފަރާތާ   ޕްރޮގްރެސް  ސެކްރޓެަރ  ޖެނެރލަް ނުވަތަ އެ ޒނިްމާ 
 ހިއްސާކުރުން.

އެއްވެސް • އަމަލުކުރަމުންދާ  ގުޅިގނެް،  ބަދަލުތަކާއި  އނަްނަ  އަށް  ޓެކންޮލޮޖ   ހުރި  ގުޅުން  އާއި  އަދި ސެކިއުރިޓ   ހާރޑްވެއަރ  އނަްނަ ނެޓްވަރކް،  ބަދަލެއް  ކަމަކަށް   
އުމަން ރިސޯސް ސެކޝްަނާގުޅިގެން ޕްރޮގްރާމްތައް ރވާައި ހާލތާެއްގައި، އެ ކަމާ ގުޅނުްހުރި ކޮމޝިަނުގެ މުވައްޒފަުން އެ ބަދަލތުަކަށް އހަުލުވެރިކުރުމަށް ކޮމިޝަނުގެ ހި

 ހިނގްުން. 
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 . ސިވިލް ސަރވިސް އޮގަނައިޒޭޝަނަލް ޑިވެލޕޮްމަންޓް އެންޑް ރިފޯމް ޑިވިޜަން 2
  2.1 ޑިވެލޮޕްމނަްޓް ސކެޝްަން ސިވިލް ސަރވިސް އގޮނައަޒިޝޭަނަލް  

އޮގަނައި • ޑިވެލޮޕްމނަްޓް ސެކްޝަނުސިވިލް ސަރވިސް  އަދި ޒޝޭަނަލް  ގައިޑްލައނިްތައް  ޕްރޮސ ޖަރތަކާއި  އޮޕަރޓޭިންގ  އުސލޫުތަކާއި ސޓްޭންޑަރޑް  މަސައްކަތާގުޅޭ  ގެ 
 ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބލެެހެއްޓުން. ސަރވިސް ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި 

ދުމާއި އެ ރިވިއތުަކުން ފާހަގަކުރެވޭ ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ އޮގަނައިޒޝޭަން ރިވިއު ހދެުމަށް އެކލުަވާލނަްޖެހޭ ޕޮލިސ ތައް އެކުލަވާލައި އޮގަނައިޒޝޭަން ރިވިއު ހެ •
 ކަނތްައްތަކާ ގުޅިގެން އިދާރ ގޮތުން ކުރަންޖެހޭ މަސައްކތަްތައް ކުރުން.

 ގުޅޭ އުސލޫުތައް އެކލުަވާލނުް.ސިވިލް ސަރވިސްގައި މުވއަްޒަފނުް ދެމެހެއޓްުމަށް )ރޓިެންޝނަް( ބނޭުންވާ ސްޓްރޓެަޖ ސް ދނެެގަނެ، މި ސްޓްރޓެަޖ ސް ގާއިމުކޮށް މިކަމާ •
އެކު • އޮނގިަނޑުތައް  މުސާރައިގެ(  )މަގާމާއި  ވަޒ ފގާެ  ތެރެއިން  ސިސްޓަމުގެ  ކްލެސފިިކޭޝނަް  އޮކިއުޕޝޭަނަލް  ސޓްޭންޑަރޑް  ސަރވިސް  ބނޭުންވާ ސިވިލް  ލަވލާުމަށް 

 ގައިޑްލައނިްތައް އެކުލަވލާުން. 
ރމުުގައި އަމަލު ކރުާނޭ އޮޕރަޝޭަނަލް މަސްއޫލު އޮފ ސްތަކާއި އެ އޮފ ސތްަކުގެ ދށަުން ހިނގާ އިދާރާތަކުގެ އިދާރ  އނޮިގަނޑުތައް ފަރުމާކުރމުާއި، މުރާޖައާކުރުމާއި، ފސާްކު •

 ޕްރޮސ ޖަރތައް އެކލުަވާލައި ކަމގާުޅޭ ފަރތާްތަކށަް އެނގްުން. 
މައްސަލަތައް ދިރާސާކށޮް، އމަަލު މަސްއޫލު އޮފ ސްތަކާއި އެ އޮފ ސްތަކުގެ ދށަުން ހިނގާ އިދާރާތަކުގެ އިދާރ  އނޮިގަނޑުތައް ފަރމުާކޮށް ނުވަތަ މުރާޖައާކޮށް ހށުަހަޅާ   •

އްގތޮަށް އިދާރާތަކުގެ ރަޖސިޓްްރ  އަޕޑްޭޓް ކުރުމާއި، މސައްޫލު ކުރުމަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ ޕްރޮސ ޖަރތަކާ އެއްގތޮަށް އެންޑޯޒްކުރމުާއި، އެންޑޯޒްކުރެވޭ އޮނގިަނޑތުަކާ އެ
 އޮފ ސްތަކށަް އެނގްުން. 

ކުރުމުގައި އެ އޮފ ސތްަކަށް ބޭނނުްވާ މަސްއޫލު އޮފ ސްތަކާއި އެ އޮފ ސްތަކުގެ ދށަުން ހިނގާ އނެްމެހާ އިދާރާތަކުގެ އިދާރ  އނޮިގަނޑުތައް ފަރުމާކުރުމުގައި ނުވަތަ މުރާޖއަާ •
 ފނަްނ  ލަފަޔާއި އހެ ތެރިކަން ފޯރުކށޮްދނިުން. 

 ސިވިލް ސަރވިސްގެ މަގާމުތަކުގެ ފަނން  އޮނގިަނޑތުަކަށް މުވައްޒަފނުް ހިޖުރަކުރުމަށް ބނޭުންވާ އުސލޫުތައް އެކުލަވލާުން. •
 ދާއިރާ ކަނޑައޅެުމަށް ބނޭުންވާ ސިވިލް ސަރވސިްގެ ކެރއިަރ ފ ލްޑްސް )ވަޒ ފާގެ ދާއރިާތައް( ގާއމިުކށޮް، ސިވިލް ސަރވސިްގެ މަގމާތުަކަށް މ ހުން ނެގުމުގައި މަސއަްކަތު •

 އުސލޫުތައް އެކުލަވލާުން.
އަސާސ  ޝަރުތތުަކާއި، ސްކިލް   ސިވިލް ސަރވިސްގެ ވަޒ ފާތަކުގެ އޮނގިަނޑު އެކުލަވލާުމާއި، ސިވލިް ސަރވިސްގައި ހިމެނޭ ފނަްނ  މަގާމުތަކާއި އހެެނހިެން މަގާމުތަކުގެ •

 ސޓެްތަކާއި، އހެެނހިެން ޝަރުތުތައް އެކުލަވާލައި އެކަން ހިންގައި ބލެެހެއޓްުން. 
ގެ މުސާރައާ ގުޅޭ އެނމްެހާ ސިވިލް ސަރވިސް މަގާމުތަކުގެ މުސާރައިގެ އޮނގިަނޑު އެކުލަވާލުމާއި ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ދިރާސާކޮށް ސިވިލް ސަރވސިް މވުައްޒފަުން •

 ކަންކަން ކުރުން.
 ބދަަލުތައް ގނެައުން. ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައޒްފަުނންަށް ދޭންޖެހޭ އލެަވަންސްތަކާއި އެހނެިހނެް އިނާޔތަްތަކުގެ އުސޫލުތައް އެކުލަވާލުމާއި ގނެްނނަްޖެހޭ   •
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 މަގާމުތަކުގެ މުސާރައާއި އެލވަަންސްތަކާއި އެހނެިހނެް އިނާޔތަްތަކަށް ބދަަލުގެނައުމާ ގުޅޭ ގތޮުން ހުށަހަޅާ މައްސަލަތައް ނިނމްުން.  •
ބަދަލާ ގުޅިގެން އޮފ ސްތަކުގެ އިދާ • ބަދލަުތަކާއި ސަރުކާރުން އޮފ ސްތަކުގެ މަސައްކަތތްަކަށް ގެންނަވާ  ރ  އނޮިގަނޑަށް ގނެްނަންޖެހޭ ސަރުކާރުގެ އނޮިގަނޑަށް އނަްނަ 

 އަދި ޔުނޓިްތަކާ ގުޅިގެން ކުރުން.، ސެކޝްަން، ބދަަލުތައް ގނެައުމަށް ކުރނަްޖެހޭ މަސައްކތަްތައް އިދާރާތަކާއި ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ ޑިވިޜަން
ހޭލނުްތެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމްތއަް ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ ވަޒ ފާއާ ބެހޭ މަސައްކތަްތަކާ ގޅުޭ ގތޮުން ސިވިލް ސރަވިސްގެ އިދާރާތަކާއި މުވައްޒފަުންގެ މެދުގއަި   •

 ން. ހިންގުމުގައި ސިވިލް ސަރވިސް ޓްރެއިނނިްގ އިންސޓްިޓިއޓުަށް ފަންނ  ލަފައާއި އހެ ތެރިކަން ފޯރުކޮށދްިނު
 ޕަރމަނނަްޓް ސެކްރެޓަރ ންނާއި ޒނިްމާދާރުވެރިން އަމަލުކުރަންޖެހޭ އުސލޫުތަކާއި ގައިޑްލައނިްތައް އެކުލަވލާުން.  •
ސޓްްރޓެެޖިކް   • ސަރވިސްގެ  ސިވިލް  ކަނތްައްތައް ދިވެހި  އިދާރ   އނެްމެހާ  ކުރުމާއި  މޮނޓިަރ  ގަވާއިދުން  ކުރިއށަްދާގޮތް  ކނަްކަން  ޕްލޭންގައިވާ  އެކލުަވާލުމާއި  ޕލްޭން 

 ބލެެހެއޓްުން. 
 ބލެެހެއޓްުން.  ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައޒްފަުނންަށް ކުރިއެރނުް ދިނުމާ ގުޅޭ އނެްމެހައި އުސލޫުތަކާއި ގައިޑްލައނިްތައް އެކުލަވާލުމާއި ތަރައްގ ކޮށް  •
ނެ އައު ކނަްތައްތައް ދނެެގަނެ އެފަދަ ކަނތްައްތަކާ ގުޅޭ އސުޫލުތައް އެކލުަވާލއަި ޒަމާނ  ކުރުމަށޓްަކައި ކުރެވިދާ  ތައް ތަރައްގ ކޮށްޚދިުމަތްސިވިލް ސަރވސިްއިން ދެމުންދާ   •

 ތަރައްގ ކޮށް، ހިންގައި ބެލެހެއޓްުން.
  ބލެެހެއޓްުން. ސިވިލް ސަރވިސްގެ ފނަްނ  މަގމާުތަކުގެ ރެކްރޓޫްމނަްޓް ޓޫލްކޓިްތައް އެކލުަވާލުމާއި އެއާ ގުޅިގެން ކުރނަްޖެހޭ ކނަްތައްތައް ހިންގައި •
 ންޖެހޭ އުސލޫުތައް އެކުލަވލާުން.މެރިޓް އުސލޫުން މުވައްޒފަުން ހޮވުމުގެ ނިޒާމު ހަރދުަނާކުރުމަށޓްަކައި ގަވާއިދަށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ފހާަގަކޮށް، އެކލުަވާލަ  •
އނިްތައް އެކުލަވާލުމާއި ތަރައްގ ކޮށް ޕަރމަނނަްޓް ސެކްރެޓަރ ންނާއި ކޮމިޝނަުން ކަނޑައަޅާ އެހނެިހެން މަގާމތުަކަށް މުވައްޒފަުން އައްޔަންކުރުމުގެ އުސލޫުތަކާއި ގައިޑލްަ •

 ބލެެހެއޓްުން. 
 އުސލޫުތައް މުރާޖައާކޮށް، ދިރާސާކށޮް، ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދލަުތައްގެނެސް ތނަްފ ޒުކުރުން.ސިވިލް ސަރވިސް މުވައޒްފަުން ވަޒ ފާއަށް ހޮވުމާއި އަޢްޔަނުކުރުމުގެ  •
 އެކލުަވާލުމާއި އެއާ ގުޅިގެން ކުރނަްޖެހޭ ކަނތްައްތައް ހިންގައި ބލެެހެއޓްުން. ރުމާގުޅޭގތޮުން ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައޒްފަުން ވަޒ ފާއިން މުސްކުޅިކޮށް ވަކިކު  •

  2.2 ސިވިލް ސަރވިސް އެމްޕްލއޮމިަންޓް އޑޮިޓް ސެކޝްަން 
ގެ މަސައކްަތާގުޅޭ އުސލޫުތަކާއި ސޓްޭންޑރަޑް އޮޕަރޓޭިންގ ޕްރޮސ ޖަރތަކއާި ގައިޑްލައނިްތައް އަދި ސަރވސިް  ސެކޝްަނު  ސިވިލް ސަރވިސް އެމްޕްލޮއމިަނޓްް އޮޑޓިް •

 ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބލެެހެއޓްުން. ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް 
ޓް އޮޑިޓް ކުރެވޭނެ އުސޫލުތައް ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކނުް "ވިއުގަ" އނިްނާއި އެހނެިހެން ގޮތްގތޮުން ހިންގާ ވަޒ ފާއާބެހޭ ކަނތްައްތަކުގެ ޕޯސްޓް އެމްޕްލޮއމިަން •

 އެކުލަވާލައި އާންމުކުރުން. 
 އިދާރާތަކަށާއި ކޮމޝިަނުގެ ކަމާބެހޭ ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ ޕޯސްޓް އެމްޕްލޮއިމނަްޓް އޮޑިޓްކުރުމާއި، އިސލްާހުކުރނަްޖެހޭ ކަނތްައްތަކެއްވނާަމަ، އެ ކަނތްައްތައް •

 އަދި ޔުނޓިްތަކށަް އެނގްުން. ، ޑިވިޜނަް، ސެކޝްަން
 ހޭ ފަރތާްތަކާ ހިއްސާކުރުން.ސިވިލް ސަރވިސް އިދރާާތަކުގެ ޕޯސޓްް އެމްޕްލޮއިމނަްޓް އޮޑޓިތްަކުން ފާހަގަކުރެވޭ ކަނތްައްތަކާބެހޭ ރިޕޓޯްތައް އެކލުަވާލައި ކަމާބެ •
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 ކުރެވދިާނެ ކަނތްައްތަކާއި އެޅދިާނެ ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ ޕޯސޓްް އެމްޕްލޮއިމނަްޓް އޮޑޓިގުައި ފާހަގަ ކުރެވޭ އާންމު ކަނތްައްތަކާ އެ ކނަްތައް ހައްލު ކުރުމަށް •
 އުން. ފިޔަވަޅުތައް ބަލައި، ކޮމޝިަނާއި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ ސަމާލުކަމަށް އެ ކނަްތައްތައް ގެނަ

ޕޯޓެއް އެކުލަވލާައި، ކޮންމެ އަހަރެއް ޔުނޓިުން ހިންގާ އޮޑިޓްގެ މަސައްކތަްތައް ހނިގައިދިޔަ ގތޮާއި، އެ ކަމުގައި ފާހަގަކުރެވޭ ކަނތްައްތަކުގެ މައްޗަށް ބަލައި އަހަރ  ރި •
 ނިމމުުން ކޮމޝިަނށަް ހުށަހެޅުން. 

  2.3 ސިވިލް ސަރވިސް ޕަރފމޯނަްސް މެނޭޖމްަންޓް ސެކޝްަން 
ގެ މަސައްކަތާގުޅޭ އުސލޫުތަކާއި ސޓްނޭްޑަރޑް އޮޕަރޓޭިންގ ޕްރޮސ ޖރަތަކާއި ގައިޑްލައނިްތައް އަދި ސަރވިސް  ރފމޯަންސް މނެޭޖްމނަްޓް ސެކޝްަނުސިވިލް ސަރވިސް ޕަ •

 ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބލެެހެއޓްުން. 
މުވައޒްފަުންގެ މަސައްކަތުގެ ފނެްވަރު ބެލުމުގެ ނިޒާމެއް ގާއިމުކޮށް • ކަން ކުރޔިަށް ގނެްދާނެ އުސލޫުތަކާއި އިޖުރާޢތަްތައް އެކުލަވލާައި، ،  ދިވެހި ސިވިލް ސރަވިސް  މި 

 މުވައްޒފަުންގެ މަސައްކތަުގެ ފނެްވަރު ބެލުމުގެ އނެްމެހާ ކނަްކަން ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދރާާތަކާ ގުޅިގެން ރާވައި ހިނގްުން.
 ޓޭނެ ނިޒާމެއް ޤާއިމް ކުރުން.ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވއަްޒފަުންގެ މަސައްކތަުގެ ފނެްވަރު ބެލުމާގުޅޭ އނެްމެހައި މައލުޫމާތުތައް ރައްކާތެރިކަމާއެކު ބލެެހެއް •
ން / ހަނދާނ  ލިޔުން ދިނނުް(  ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސް މުވައޒްފަުންގެ މަސައްކތަުގެ ފެންވަރުބެލުމާ ގުޅގިެން އެއްވެސް ކަހަލަ ރިވޯޑެއް )މިސާލު: ބޯނަސް / ޕރްޮމޯޝަ •

 ދިރާސާތައްކޮށް އެކުލަވލާަންޖެހޭ އުސލޫުތައް އެކލުަވާލައި އެ ކނަްތައް ރާވައި ހިނގްުން. ދނިުމަށް ކޮމޝިަނނުް ނިންމައިފިނަމަ، އެ ކަމާގުޅޭ 
 ލެހެއޓްުން.  ޕަރފމޯަންސް މނެޭޖމްަނޓްް މޮޑިއުލް ޑިވެލޮޕް ކުރުމާ ގނެްނނަްޖހެޭ އެނހްޭންސމްަނޓްްތައް ގެނައުމުގެ މަސައްކތަްތައް ކޯޑިނޓޭްކޮށް ބެ-އ  •
ގޮތު • ބެލުމާ ގުޅނުްހުރި އެންމެހައި ކނަްތައްތައް ހިނގާދިޔަ ގޮތާގުޅޭ  އަހަރަކު ރިޕޯޓެއް ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައްޒފަުންގެ މަސައްކަތުގެ ފނެްވަރު  ން ކޮންމެ 

 އެކލުަވާލައި ކޮމޝިަނށަް ހށުަހެޅުން.
އިދާރާތަ • ކައުނސްިލް  ރަށު  އަދި  އަތޮޅު  އިސްވެރިނންާއި،  ޒނިްމާދާރު  ސެކްރޓެަރ ނންާއި،  ޕަރމަނނަްޓް  އޮފ ސްތކަުގެ  މސަްއޫލު  ޒިންމާދާރުވރެިންގެ ސަރުކާރުގެ  ކުގެ 

 މަސައްކތަުގެ ފނެްވަރު ބެލުމުގެ ނިޒާމެއް ފަރުމާކށޮް ހިންގައި ބެލެހެއޓްުން. 
ރު ބެލުމުގެ ނިޒާމަށް ގނެްނނަްޖެހޭ ސަރުކާރުގެ މސަްއޫލު އޮފ ސްތަކގުެ ޕަރމަނނަްޓް ސެކްރެޓަރ ންނާއި ޒނިްމާދާރު އިސްވރެނިްނާއި ޒިންމާދާރުވެރިންގެ މަސައްކަތުގެ ފެނވްަ •

 އިސްލާހ  ބދަަލުތައް ގނެައުން. 
މަސައްކަތު ފނެްވަރު ބެލުމުގެ ނަތ ޖާ ކޮމިޝނަަށް ހށުަހެޅުމާއި، ކޮމިޝނަުން ނނިްމާ ،  ނވްަރު ބލެުމަށފްަހުސިވިލް ސަރވސިްގެ އިދާރާތަކުގެ އިސްވެރިންގެ މސަައްކަތު ފެ •

 ގޮތެއްގެ މތަިން އަޅނަްޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އަޅަމުން ގެނދްިއުން.
ޝައުގުވެރިވާ ފަދަ މާހައުލެއް ގއާިމުކުރުމަށޓްަކައި ބަލނަްޖެހޭ ކނަްކަން ބލަައި، ދިރާސާކށޮް، އަޅނަްޖެހޭ   ދިވެހި ސިވިލް ސރަވިސްގައި މސަައްކަތށަްފަހި އަދި މަސައްކތަަށް  •

 ފިޔަވަޅުތައް ފހާަގަކޮށް ކޮމޝިަނށަް ހށުަހަޅައި، ނިމޭ ގތޮެއްގެ މަތިން އަމަލުކުރަމުން ގެނދްިއުން. 
 ޓުން. ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދރާާތަކުގެ އިންސޓްިޓިއޝުަނަލް ޕަރފމޯަންސް އެސެސްކުރުމާގޅުޭ މސަައްކތަްތައް ރާވައި، ހިންގައި ބެލެހެއް •
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2022 

ބަދލަުތަ • އިސްލާހ   ގނެްނނަްޖެހޭ  އކެުލަވލާައި،  ގަވާއިދުތައް  ޕޮލިސ ތަކާއި  ބނޭުންވާ  އެސސެްކުރުމަށް  ޕަރފމޯަންސް  ގެނައުމާއިއިންސޓްިޓިއޝުަނަލް  އެކނަްތައްތައް ،  އް 
 ހިންގައި ބލެެހެއޓްުން. 

  ބަލާ ވަޒނަްކޮށް ދނެެގތަުން. ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދރާތާަކުން އެ އިދާރާތަކާ ހަވާލު ކުރެވިފައިވާ މެންޑޓޭާއި މަގުސދަުތައް ހާސިލް ކުރަމނުް ގެންދާ މިންވަރު •
ފޯރުކށޮްދނިުމަށްޓަކައި މިނގްަނޑުތަކެއް ކަނޑައަޅާފައިވޭތޯ ބެލުމާއި، އެ މިނގްަނޑުތަކާއި އެއްގޮތަށް   ޚދިުމަތް ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރތާަކުން ރައްޔތިުނންަށް   •

 ތައް ފޯރުކށޮްދޭތޯ ބަލމަުން ގެނދްިއުން.ޚދިުމަތް
ފޯރުކށޮްދިނުމުގައި އެންމެ ރނަގަޅު އިދާރާތައް ފާހަގަކުރެވޭނެ ނިޒާމެއް ގާއިމުކޮށް ވަޒަންކުރުން އަދި   ޚދިުމަތްދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދރާތާަކުން ރައްޔތިުނންަށް   •

 މި ކަމަށް ހިއްވަރު ދިނުމުގެ ގތޮުން ކުރނަްޖެހޭ ކނަްކަން ރާވައި ހިނގްުން. 
އް ތަޢާރަފުކުރުން އަދި އެ ކނަްކަން އިންސޓްިޓިއޝުަނަލް ޕަރފމޯަންސް މަތިކުރުމަށް އަދި ކުރިއެރުމށަް ބނޭުންވާ މައލުޫމާތު އެއްކޮށް ދިރާސާތައް ހަދައި، އައު ކަނތްައްތަ •

 ދިރުވައި ބލެެހެއޓްުން. 
 .އިންސޓްިޓިއޝުަނަލް ޕަރފމޯަންސް ތަރައްގ ކޮށް ކުރިއެރުވުމަށް އިދާރތާަކަށް ބޭނނުްވާ ފަންނ  ލަފަޔާއި ތަމްރ ނުތައް ރާވައި ހިނގްުން •
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 ރެކްރޫޓްމަންޓް އެނޑްް އެމްޕްލޯއ  ރިލޭޝަންސް ޑިވިޜަން ސިވިލް ސަރވިސް  .  3
  3.1 ސެކޝްނަް ރކެްރޫޓމްަންޓް  ސިވިލް ސަރވިސް  

ސަރވިސް   • ސަރވިސް  ސެކޝްަނުރެކްރޓޫްމނަްޓް  ސިވިލް  އަދި  ގައިޑްލައނިްތައް  ޕްރޮސ ޖަރތަކއާި  އޮޕަރޓޭިންގ  ސޓްޭންޑަރޑް  އުސލޫުތަކާއި  މަސައްކަތާގުޅޭ  ގެ 
 ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބލެެހެއޓްުން. 

ބަ • ދަލުތައް ސިވިލް ސަރވިސްގެ  ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ ޤނާޫނާއި ގަވާއިދަށް އަންނަ ބަދަލުތަކާ އެއްގތޮަށް ވަޒ ފާއާބެހޭ ޕްރޮސ ޖަރތައް މުރާޖައާކޮށް އެ އނަްނަ 
 އިދާރާތަކށަް ފޯރުކށޮްދނިުން. 

މާ ގުޅޭ އނެްމެހައި މަސައްކަތތްައް ސިވިލް ސަރވސިްގެ ވޒަ ފތާަކަށް މުވައްޒފަުން އައޔްަނުކުރުމާއި، ބަދަލުކުރުމާއި، ވަޒ ފާއިން ވަކިކުރުމާއި، ވަޒ ފާގެ ކުރއިެރުން ދނިު •
 އިދާރތާަކުން ކުރާގޮތް މޮނޓިަރކށޮް، ގަވާއިދާއި އުސލޫުތަކާ އެއްގތޮަށް އެ މަސައްކތަްތައް ނިނމްުން. 

ވަނަ މާއްދާގައި ބަޔާންކުރާ ހާލަތެއް މެދުވެރިވެގެން ސިވިލް   3ސިވިލް ސަރވިސްގެ ވޒަ ފާގައި ތިބި މުވައްޒފަުންގެ ތެރެއިން ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ ޤާނނޫުގެ   •
ބައެއް ނހުިމެނޭ  ސަރވިސގްައި  ސިވިލް  މުވައްޒަފނުްނަކ   ކަނޑައެޅޭ  ގޮތުގައި  މުވައްޒފަުންގެ  ނހުިމެނޭ  ކުރނަްޖެހޭ ސަރވިސްގައި  ކޮމިޝނަުން  އނެްގުމަށޓްަކައި  ކަން 

 މަސައްކަތް ކުރުން.
ރެކްރޓޫްމނަްޓް ޕްރޮސެސްތަކުގެ ތެރެއިން ފާހަގަކުރެވޭ އާންމު ކަނތްައްތަކާ އެ ކނަްތައްތައް ހައްލު ކުރުމށަް ކުރެ • ވިދާނެ ކަނތްައްތަކާއި އެޅިދާނެ ސިވިލް ސަރވިސްގެ 

 ކޮމޝިަނާއި، ކަމާގުޅޭ ސެކްޝނަްތަކާއި ސިވލިް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ ސމަާލުކަމަށް އެ ކނަްކަން ގނެައުން. ، ފިޔަވަޅުތައް ބަލައި
މުވައްޒފަުންގެ މެދުގއަި ހޭލނުްތެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމްތއަް ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ ވަޒ ފާއާ ބެހޭ މަސައްކތަްތަކާ ގޅުޭ ގތޮުން ސިވިލް ސރަވިސްގެ އިދާރާތަކާއި   •

 ހިންގުމުގައި ސިވިލް ސަރވިސް ޓްރެއިނނިްގ އިންސޓްޓިިއުޓްއަށް ފަނން  ލަފައާއި އެހ ތެރިކަން ފޯރުކށޮްދނިުން. 
ގުޅިގެން މުވައްޒފަުންގެ ރަޖިސްޓްރ ތަކަށް ގނެްނަ • އެކުލަވާލުމާ  ވަޒ ފާތަކުގެ މުސާރައާއި އިނާޔތަްތަކުގެ އނޮގިަނޑު  ބަލައި، އެ  ސިވިލް ސަރވިސްގެ  ބަދަލުތައް  ންޖެހޭ 

 ބަދަލުތައް ގެނައުމުގެ މަސައްކަތް ކުރިއަށް ގނެްދނާެގޮތް ރާވައި "ސ އެސް ވިއުގަ" އިން އޕެްރޫވްކރުުން.
ގުޅިގެން ތނަްފ ޒުކުރުމަށް އަންގާ ކނަްތައްތައް ތނަްފ ޒުކުރު • އިދާރތާަކަށް ވަޒ ފާއާބެހޭ ޓްރައިބިއުނލަުން ނުވަތަ ކޓޯތުަކުން ނިންމާ ނނިްމުންތަކާ  މަށް ހަވާލުކުރެވިފައިވާ 

 އެންގުމާ ގުޅޭ ގތޮުން ހަވާލުކުރެވޭ މަސައްކތަްތައް ކުރުން.
މާދާރުވެރިން އައްޔަން ކުރުމާއި ޕަރމަނނަްޓް ސެކްރެޓަރ ންނާއި ސޓި ، އަތޮޅު، އަދި ރަށު ކައުންސލިްތަކުގެ ސެކްރޓެަރ  ޖެނެރަލނުްނާއި ޒނިްމާދާރު އިސްވެރނިްނާއި ޒިން •

 ވަކިކުރުމާ ގުޅޭ ގތޮުން ކުރަންޖެހޭ މަސައްކތަްތައް ކުރުން.
 ސިވިލް ސަރވިސްގެ މަގާމުތައް ރިޒާވްކުރުމާ ގުޅޭ ގތޮުން ހށުަހަޅާ މައްސަލަތައް ނިނމްުން.  •
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2022 

 ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައޒްފަުން ވަޒ ފާއިން މުސްކުޅިކޮށް ވަކިކޮށް ދނިުމަށް އެދި ހށުަހަޅާ މައްސަލަތައް ނިނމްުން.  •
 ސިވިލް ސަރވިސްގެ ވޒަ ފާއނިް ދޫކޮށލްަންޖެހޭ މުވައްޒފަުން ވަކިކޮށް ދނިުމަށް އެދި ހށުަހަޅާ މައްސަލަތައް ނިނމްުން.  •
ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ ގަވާއިދުގައިވާ ،  ދިނުމާއިސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައްޒފަުން އައްޔަނު ކުރުމާއި، ބަދަލުކުރުމާއި، ވަޒ ފާއިން ވަކި ކުރުމާއި، ވަޒ ފާގެ ކުރިއެރުން   •

 މާލުކަމަށް ގނެައުން.ގޮތުގެ މތަިން ވަޒ ފާއިން މުސްކުޅިކުރުމާ ގުޅޭ މސަައްކތަްތައް ނިންމުމުގައި އިދާރާތަކުން އހިުމާލުވާ ކނަްކަން ބަލައި ކޮމޝިަނުގެ ސަ
  3.2 ސިވިލް ސަރވިސް އޑޮިޓް އެނޑްް ކޮމްޕްލަޔަންސް ސެކޝްަން  •

ގެ މަސައްކަތާގުޅޭ އުސލޫުތަކާއި ސޓްޭންޑަރޑް އޮޕަރޓޭިންގ ޕްރޮސ ޖަރތަކާއި ގައިޑްލައނިްތައް އަދި ސަރވިސް  އެންޑް ކޮމްޕްލަޔަންސް ސެކޝްަނު  ސިވިލް ސަރވިސް އޮޑޓިް •
 އދަާހަމަކޮށް ބލެެހެއޓްުން. ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް 

 ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދރާާތަކުގެ ކޮމްޕްލަޔަންސް އޮޑޓިް ކރުުމާގޅުޭ އނެްމެހައި ކަނތްައްތައް ރާވައި ހިންގައި ބލެެހެއޓްުން.  •
 ހިންގައި ބލެެހެއޓްުން.  ކޮމްޕްލަޔަންސް އޮޑޓިް ކުރުމާއި ގުޅޭ ޕޮލިސ ތަކާއި ގަވާއދިުތައް އކެލުަވާލުމާއި، އަދި ތަރައްގ ކުރުމަށް ކުރަންޖެހޭ މަސައްކތަްތައް •
ކަމާބެހޭ އިދާރތާަކަށް ރިޕޯޓް ފޮނުވައި   ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ ކޮމްޕްލަޔަންސް އޮޑިޓް ރިޕޓޯްތައް އެކލުަވާލުމށަްފަހު ކޮމިޝަނަށް ހށުަހަޅައި ނނިްމާގޮތެއްގެ މތަިން •

 ނިނމްުނތްައް ތަންފ ޒުކުރނަް އެންގުން.
 ކޮމްޕްލަޔަންސް އޮޑިޓް ޓ މްތަކުގެ އިދާރ  އނެްމެހައި ކނަްތައްތައް ބލެެހެއޓްުން.  •
މާލުކަމަށް ގެނައުމާއި އިދާރ ގތޮުން ކޮމްޕްލަޔަންސް އޮޑޓިަށް ފާހަގަ ކުރެވޭ ކަނތްައްތަކުގެ ތެރެއިން ކޮމޝިަނުގެ ސަމާލުކަމަށް ގެންނަންޖެހޭ ކނަްތައްތައް ކޮމިޝަނުގެ ސަ •

 އެ ކަންކަމުގައި އަޅނަްޖެހޭ ފިޔަވޅަުތައް އެޅުން.
 އުސޫލތުަކަށް ގނެްނަން ފެންނަ ކޮމްޕްލަޔަންސް އޮޑިޓް ކުރުމުގައި ފާހަގަކުރެވޭ ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ ގަވާއިދު ހިންގުމުގައި ދިމާވާ ދތަިތައް ހޯދައި، ގަވާއިދާއި •

 އިސްލހާުތަކާގުޅޭ މައލުޫމާތު ކޮމިޝނަަށާއި ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ ކަމާބެހޭ ސެކްޝނަްތަކށަް ފޯރުކޮށްދނިުން. 
އިދާރާތަކުގެ އޮޑިޓް ރޕިޓޯތްަކުން ފާހަގަކުރެވުނު މައްސަލަތައް ހއަްލުކުރުމަށް ދެވިފައިވާ މުއދްަތު • ބަލާ ކޮމްޕްލަޔަންސް އޑޮިޓް ކުރވެުނު  ތަކަށް ކނަްކަން ނނިްމާފައިވޭތޯ 

 ރިވިއުކުރުން.
ރު ދނެެގތަުމަށް ހިއުމަން ރިސޯސް  ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދރާާތަކުގެ އިންސާނ  ވަސ ލތަްތަކުގެ ޙލާަތު ދނެެގަތުމާއި ކަނޑައަޅާފައިވާ މެންޑޭޓް ޙާޞިލްކުރެވޭ މނިްވަ •

ގުޅިގެން ކުރނަްޖެހޭ މަސައކްތަްތައް އޮޑިޓްކުރުމަށް ކޮމިޝނަުން ނނިްމައިފނިަމަ، ހިއުމަން ރިސޯސް އޮޑިޓްކުރާނެ މިނގްަނޑުތަކާއި އުސޫލުތައް އެ ކުލަވލާުމާއި، އެ އާ 
 ކުރުން.

އޮޑި • ކުރނަްޖެހޭ "ހާއްސަ  ގުޅިގެން  ގުޅިގެން ނުވަތަ ކޮމިޝނަުން ނިންމާ ނނިްމުމަކާ  ހށުަހެޅޭ މައްސަލައަކާ  ކުރާނެ އސުޫލުތައް ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝނަަށް  ޓް" 
ނާއި އެ އދިާރާއަކާ ހިއްސާކުރުން. އަދި ހާއސްަ  އެކުލަވލާުމާއި، ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގައި "ހާއސްަ އޮޑިޓް" ކުރުމާއި، ރޕިޯޓް އކެުލަވލާުމާއި، ކޮމިޝަ

 އޮޑިޓާ ގުޅިގެން އަޅނަްޖެހޭ ފިޔަވޅަުތައް އެޅުން.
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ވެއްޖެ ޙލާަތެއްގައި "ސްޕޓޮް  ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާއަށް ހށުަހެޅޭ މައްސަލައަކާ ގުޅިގެން ނުވަތަ ކޮމިޝނަުން ނިންމާ ނނިްމުމަކާ ގުޅިގެން ނުވަތަ ބނޭުން •
ޗެކް" ކުރުމާއި، ރޕިޯޓް އެކުލަވލާުމާއި، ކޮމޝިަނާއި އެ   ޗެކް" ކުރާނެ މިނގްަނޑުތަކާއި އުސޫލުތައް އެކުލަވލާުމާއި، ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގއަި "ސްޕޓޮް

 އިދާރާއަކާ ހިއްސާކުރުން. އަދި ސްޕޮޓްޗެކާ ގުޅިގެން އަޅނަްޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން. 
  3.3 ސެކޝްނަް އެމްޕްލއޯ  ރިލޭޝަންސް  ސިވިލް ސަރވިސް  

ގެ މަސައްކަތާގުޅޭ އުސލޫުތަކާއި ސޓްޭންޑަރޑް އޮޕަރޓޭިންގ ޕްރޮސ ޖރަތަކާއި ގައިޑްލައނިްތައް އަދި ސަރވިސް  ސެކޝްަނުއެމްޕްލޯއ  ރލިޝޭަންސް  ސިވިލް ސަރވިސް   •
 ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބލެެހެއޓްުން. ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި 

 ނިނމްުން.  ސިވިލް ސަރވިސްގެ ވޒަ ފާތަކާއި ގުޅޭ ގތޮުން ހށުަހެޅޭ މައްސލަަތަކުގެ ތެރެއިން ކޮމޝިަނުގެ ލަފާގެ މަތނިް ނނިްމނަްޖެހޭ ކަންތައްތައް •
 ޕަރމަނނަްޓް ސެކްރެޓަރ ންގެ ޕަރސނަަލް ފައލިްތަކާއި ހާޒިރ ގެ ރެކޯޑް ބލެެހެއޓްުން.  •
 ސިޓ  އަދި އަތޮޅު ކައުންސލިްތަކުގެ ސެކްރޓެަރ  ޖެނެރލަުންގެ ޕަރސނަަލް ފައލިްތަކާއި ހާޒިރ ގެ ރެކޯޑް ބލެެހެއޓްުން.  •
 ވެރިންގެ އަހަރ  ޗުއޓް  އަދި  ޕަރމަނނަްޓް ސެކްރެޓަރ ންނާއި ސިޓ  އަދި އަތޮޅު ކައުންސލިްތަކގުެ ސެކްރެޓަރ  ޖެނެރަލނުްނާއި ޒނިްމާދާރު އިސްވެރިން އަދި ޒނިްމާދާރު •

 ރަސްމ  ދތަުރުތަކާ ގުޅޭ ރެކޯޑް ބލެެހެއޓްުން. 
އަތޮޅު، އަދި ރަށު ކައުނސްލިްތަކުގެ ސެކްރޓެަރ  ޖެނެރަލނުްނާއި ޒިންމާދާރުވެރިންގެ މައލުޫމާތު ،  ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ ޕަރމަނނަްޓް ސެކްރެޓަރ ންނާއި ސޓި  •

 ކޮމޝިަނުގެ ވެބްސައޓިްގައި އަޕްޑޓޭްކޮށް ބލެެހެއޓްުމަށް ކަމާބެހޭ ފަރތާްތަކށަް ފނޮުވުން. 
ދާރުވެރނިްނާމެދު ފިޔަވަޅު އަޅައި  ޕަރމަނނަްޓް ސެކްރެޓަރ ންނާއި ސޓި ، އަތޮޅު، އަދި ރަށު ކައުންސލިްތަކުގެ ސެކްރޓެަރ  ޖެނެރަލނުްނާއި ޒނިްމާދާރު އިސްވެރނިްނާ ޒނިްމާ •

 ، ފިޔަވަޅު އަޅައި، އިދާރާތަކށަް އެނގްުން. ދނިުމަށް އެދި އިދާރތާަކުން ހށުަހަޅާ އަދި ކޮމިޝނަުގެ ކަމާބެހޭ ސެކްޝނަުން ފޮނުވާ މައްސަލަތައް ބަލައި
ފޮނުވުމާއި • އޮފ ހަށް  އެޑމްިނިސްޓްރޝޭަން  ޕެނޝްަން  މޯލްޑިވްސް  ތަފްސ ލު  އިނޔާަތުގެ  މުވައްޒފަުންގެ  ހަމަޖައސްާ  އިނާޔަތް  އިނޔާަތުގެ މުސްކުޅިކޮށް  އޮފ ހުން  އެ   ،

 އޓްެމާބެހޭގުޅޭ ގތޮުން ކުރނަްޖެހޭ ކަނތްައްތައް ކުރުން. ސައހްަކަން ކަށަވަރުކށޮްދނިުމަށް އެދި ފޮނުވާ މައްސަލތަައް ނނިްމުމާއި، އެފަދަ ރިކޯޑުތައް އަޕްޑޭޓްކށޮް ބލެެހެ
ންޖެހޭ ބަދަލުތައް ކަމާބެހޭ ފަރާތްތަކާ ވަޒ ފާގެ ރެކޯޑަށް ބަދަލު ގެނައުމަށް އެދި ހށުަހަޅާ ފަރާތްތަކުގެ މައްސަލަތައް ބލަައި، އެއާ ގުޅިގެން ވަޒ ފާގެ ރެކޯޑތުަކަށް ގނެްނަ  •

 ގުޅިގެން ގނެައުން.
  ޖަވާބުދނިުން. ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދރާާތަކުގެ ވަޒ ފާތަކާ ގުޅޭ ގތޮުން އިދާރާތަކނުްނާއި އަމިއްލަ ފަރާތތްަކުން ކޮމޝިަނށަް ހށުަހަޅާ މައްސލަަތަކަށް •
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 ޑިވޜިަން  ލ ގަލް އފެެއާޒް .  4
  4.1 ލިޓގިޭޝަން އނެްޑް ލ ގލަް އޮޕ ނއިަނސްް ސެކޝްަން 

ސެކޝްަނު • އޮޕ ނިއަން  ލ ގަލް  އެންޑް  ސރަވސިް    ގެލޓިިގޝޭަން  އަދި  ގައިޑްލައނިްތައް  ޕްރސޮ ޖަރތަކާއި  އޮޕަރޓޭިންގ  ސޓްޭންޑަރޑް  އުސލޫުތަކާއި  މަސައްކަތގާުޅޭ 
 .ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބލެެހެއޓްުން

ކޓޯުތަކާއި ޓްރައިބިއުންލަ ތަކުގައި ކޮމިޝނަުން ދަޢުވާކުރާ މައްސަލތަަކާއި ކޮމިޝނަަށް ދަޢުވާ ރައްދވުާ މައްސަލތަަކާއި، ކޮމޝިަން ތދަައްޚުލު ކުރުވާ މައްސލަަތަކުގައި،   •
 ކޮމިޝނަް ތަމްސ ލުކުރުން. 

ކޯޓު އަދި ޓްރައިބިއނުަލް އަށް ކޮމިޝނަުން ދަޢުވާކުރާ މައްސަލަތަކާއި ކޮމިޝނަަށް ދަޢުވާ ރައްދުވާ މައްސަލތަަކާއި، ކޮމޝިަން ތަދައްޚުލު ކުރުވާ މައްސލަަތަކުގައި،   •
 ހށުަހަޅނަްޖެހޭ ލިޔެކިޔނުްތައް ތައްޔާރުކުރުން. 

 ކޓޯު އަދި ޓްރައިބިއުނަލް އނިް ނިންމާ މައްސަލތަައް ތނަްފ ޒު ކުރުމަށޓްަކައި ކުރަންޖެހޭ މަސައްކތަްތައް ކުރުން.  •
ޓަކައި ކުރނަްޖެހޭ މަސައްކތަްތައް ކޯޓު އަދި ޓްރައިބިއުނަލް އަށް  ހށުަހެޅޭ މައްސލަަތަކުގެ ތެރެއިން ޑިސްޕިއުޓް ރިސޮލިއޝުަން ނިޒާމުތައް މެދުވެރިކޮށް ހައްލުކުރުމަށް •

 ކުރުން. 
ތަމްސ ލުކުރނަްޖެހޭ ޙާލތަްތަކުގައި   ކޮމިޝަނާއި ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާގެ މަސްއޫލިއްޔަތު އަދާކުރުމަށް ބނޭުންވާ ޤނާޫނ  ލަފަޔާއި މަޝްވަރާ ދނިުމާއި، ޤނާޫނ  ގޮތުން ކޮމިޝަން •

 ކޮމޝިަން ތަމްސ ލުކުރުން.
ދިހށުަހަޅާ މައްސަލތަަކަށް ހަމަޖެހިފައިވާ ސިވިލް ސަރވސިް އިދރާތާަކުން ޤނާޫނ  ލަފަޔަށް އެދި ހށުަހަޅާ މއަްސލަަތަކާއި ވަކި ކަމެއްގައި އަމލަުކުރނަްޖހެޭގޮތް ސާފުކުރުމަށް އެ  •

 އުސލޫުން ޖަވާބު ދނިުން. 
ގެ ލަފައަކަށްއެދި އެކި ފަރާތތްަކުން ސިވިލް ސަރވިސްގެ ގަވާއިދުގައި ހނުްނަ ކނަްތައްތައް އިތުރަށް ސާފުކުރުމަށް ނުވަތަ ގަވާއިދާގުޅޭ ވަކި ކަމެއްގައި އަމަލުކުރާނެ ގތޮު •

 ހުށައަޅާ މައްސަލތަަކަށް ހަމަޖހެިފައިވާ އުސލޫުން ޖަވާބު ދނިުން. 
ވަކި ގތޮަކަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ ކނަްތައތްަކަށް އިސްތިސްނާއެއް ގނެައުމަށް ހުށައަޅާ މައްސލަަތަކަކާއި • ، ވަކި ކަމެއްގައި ކޮމޝިަނުގެ ސިވިލް ސަރވިސްގެ ގަވާއިދުގައި 

 ހުއްދައެއް ހޯދުމށަްއެދި ހށުަހަޅާ މައްސަލަތަކުގައި ހަމަޖހެިފައިވާ އުސލޫުން ޖަވާބު ދނިުން. 
މިނޝޭަން ރިކުއެސްޓް )ވ .ޓ .އާރް.(( ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ ގާނނޫާއި، ގަވާއިދާއި އަދި ކޯޑް އޮފް ކޮންޑަކްޓާ ހިލފާުވެގެން ވަޒ ފާއިން ވަކިކުރުމާގުޅޭ )ވަޔަލޝޭަން ޓަރ •

 ށް ހށުަހެޅޭ މައްސލަަތަކުގައި ޤނާޫނ  ލަދާދނިުން.  މަސައްކަތް ކުރުމާއި ވަޒ ފާއިން ވަކިކުރުމަށް ހުށހަަހެޅޭ މަސައލްަތަކާއި، ވަޒ ފާއިން މުސްކުޅި ކުރުމަ 
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  4.2 އިންވެސްޓގިޭޝަން އެނޑްް ލޯ ރިފޯމް ސެކޝްނަް 

ސެކޝްަނު • ރިފޯމް  ލޯ  އެންޑް  ސަރވސިް  އނިްވެސޓްިގޝޭަން  އަދި  ގައިޑްލައނިްތައް  ޕްރޮސ ޖަރތަކާއި  އޮޕަރޓޭިންގ  ސޓްޭންޑަރޑް  އުސލޫުތަކާއި  މސަައްކަތާގުޅޭ  ގެ 
 ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް ބލެެހެއޓްުން. ސޓްޭންޑަރޑްތައް އެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި 

ލައި ކަނޑައެޅިފައިވާ އުސލޫުން ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ ޤާނނޫާއި، ކޮމޝިަނުގެ މަސައްކތަްތަކާއި ގުޅނުްހުރި ޤނާޫނތުަކަށް ގެނންަން ހށުަހަޅާ އިސލްާހުތައް އެކުލަވާ •
 ކަމާބެހޭ ފަރތާްތަކށަް ފޮނވުުން. 

  މަސައްކތަްތައް ކުރުން.ސިވެހި ސިވިލް ސަރވސިްގެ ގަވއާިދަށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދލަުތައް ދިރާސާކޮށް ގަވާއިދަށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބދަަލުތައް ގނެައުމަށް ކުރނަްޖެހޭ  •
 ، ކަންތައްތައް ރަވާއި ހިނގްުން. ސިވިލް ސަރވިސް މުވައޒްަފނުް ޤނާޫނާއި ގަވާއިދތުަކަށް އަހުލުވެރިކުރުވުމަށް ހޭލނުްތެރިކުރުވުމުގެ ޕްރޮގްރާމްތަކާއި، ހަރަކތާްތަކާއި •
 ގެ ވެބްސައިޓުގައި ޝާއިޢުކުރުން. ދިވެހި ސިވިލް ސރަވިސްގެ ޤނާޫނާއި ގަވާއދިު، އަދި ޤނާޫނާއި ގވަާއިދަށް ގނެްނަ އިސލްާހުތައް އނިގިރޭސިބހަަށް ތަރުޖަމާކށޮް، ކޮމޝިަނު •
ތަކާއި މުވައްޒަފނުްނާބެހޭ ގތޮުން ހުށައަޅާ ޝަކުވާތައް ޚދިުމަތްސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައްޒފަުން ހށުަހަޅާ ޝަކުވާތަކާއި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އހިްތިސާސްގެ ތެރޭގއަި ހިމެނޭ   •

 ބަލައި، އަޅނަްޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް ގަވާއދިުން އެޅުން.
ކްޓާ ހލިާފަށް އަމަލުކުރާކަމަށް ސިވިލް ސަރވިސްގެ އިދާރާތަކުގެ އެންމެ އިސްވެރިނންާއި، ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައްޒފަުން ގާނޫނާއި، ގަވާއިދާއި އަދި ކޯޑް އޮފް ކޮންޑަ •

 ހށުަހެޅޭ މައްސަލަތައް ބަލައި ތަހުޤ ގުކށޮް ފިޔަވަޅުއެޅުން.
މ ޑިއޝޭަން • ތެރެއިން  މައްސލަަތަކުގެ  ހށުަހެޅޭ  އެޅުމަށް  ފިޔަވަޅު  އިސްލާހ   މައްސލަަތަކުގައި  ދިމާވާ  އިދާރާތަކގުައި  ހައްލުކުރެވޭނެ ސިވިލް ސަރވިސްގެ  އުސލޫުން  ގެ 

 މައްސލަަތައް ހައްލުކުރުމަށް މަސައްކަތްކުރުން. 
ހެޅޭ މައްސަލަތައް މަޝްވަރާކޮށގްެން ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައްޒފަުނގްެ މެދުގައި އުފެދޭ މައްސލަަތަކުގެ ތެރެއިން އިދާރތާަކުން ހައްލުކުރުމަށް ދތަިވެގެން ކޮމިޝަނަށް ހުށަ  •

 ހައްލުކުރުން.
 ކުގައި ކޮމިޝނަް ތަމްސ ލުކުރުން. ކޮމިޝނަަށް ރައްދުވާ ގތޮަށް ނުވަތަ ކޮމިޝނަުގެ މަސްލހަަތު ހިމެނޭގތޮަށް، އެހެން އިދާރތާަށް ހުށަހެޅޭ ނުވަތަ ބލަަމުންދާ މައްސަލަތަ •
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 . ސިވިލް ސަރވިސް ޓްރެއިނިންގ އިންސްޓިޓިއުޓް 5

ޕްރޮސ ޖަރތަކާއި ގއަިޑްލައނިްތައް އަދި ސަރވިސް ސޓްޭންޑަރޑްތައް   އޮޕަރޓޭނިްގޑަރޑް  ންމަސައްކަތާގުޅޭ އުސލޫުތަކާއި ސޓްޭގެ  ސިވިލް ސަރވިސް ޓްރެއިނނިްގ އިންސޓްިޓިއޓުު •
 . ބެލެހެއޓްުންއެކލުަވާލުމާއި، ގަވާއދިުން މި ތަކެތި ރިވިއުކޮށް ގނެްނނަްޖެހޭ ބަދަލުތައް ގެނެސް އދަާހަމަކޮށް 

 ކްޝނަްތަކާ ގުޅިގެން ފުރިހަމަކުރުން. ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައޒްަފނުް ތަމްރ ނުކުރުމުގެ ސިޔާސތަު ތނަްފ ޒުކުރުމަށް އިދާރ ގތޮުން ކުރަންޖެހޭ އނެްމެހާ ކނަްކަން ކަމާގުޅޭ ސެ •
 ސިވިލް ސަރވިސްގެ ވޒަ ފާއަށް އލަަށް ވނަްނަ މުވައްޒަފނުްނަށް އިންޑަކޝްަން ކޯސްތައް ރާވައި ހިނގްުން.  •
 އްސަކުރެވިފައިވާ ޖޮބް ސްޕެސިފިކް ތމަްރ ން ޕްރޮގްރާމްތައް ރާވައި ހނިގްުން. ހާސިވިލް ސަރވިސްގެ ވޒަ ފާތަކުގެ ގނިްތިއާއި ފަނތްިތަކަށް  •
އެއް ހަދައި، އެއަށް ބިނާކޮށް ތަމްރ ން  ސިވިލް ސަރވިސް އިދާރާތަކުގެ ހނިްގުން ހަރދުަނާކުރުމަށް ބޭނުންވާ ތަމްރ ންތައް ދނެެގަތުމށަްޓަކައި ޓްރެއނިިންގ ނ ޑްސް އނެެލިސިސް   •

 ޕްރޮގްރާމުތައް އެކުލަވލާުމާއި، ޕރްޮގްރާމްތައް ހިނގްުން. 
 ރ ( ޓްރެއނިިންގ ރާވާ ހިނގްުން. ސިވިލް ސަރވިސް އިދރާާތުގައި ވަޒ ފާ އަދާކުރާ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަ ފާގެ މަސްއޫލިއްޔަތު އަދާކުރުމށަް ކނޮްމހެެން ބޭނނުްވާ )މެންޑޓޭަ  •
ރޮގްރާމތުަކަށް ބނޭުންވެއްޖެ ހނިދެއްގައި ކަސޓްަމައިޒްޑް ޓްރެއނިިން ޕްރޮގްރާމް ތައް ޑިޒައނިްކޮށް ހނިްގުމާއި، ހިއުމަން ރިސޯސް ޑިވެލޕޮްމނަްޓް ޕް  ސިވިލް ސަރވިސް އިދރާތާަކުން •

 ބނޭުންވާ ފަންނ  އެހ  ފޯރުކށޮްދިނުން. 
 ކޮމިޝނަުން ކަނޑައަޅާގޮތެއްގެމތަިން، ކަސޓްަމައިޒްޑް ޓްރެއނިިން ޕްރޮގްރާމް ތައް ޑިޒައނިްކޮށް ހިނގްުން.، ދައލުަތުގެ އިދާރތާަކުން ބޭނުންވެއްޖެ ހިނދެއްގައި •
ކުޑަވނާެގތޮަކަށް ކޮނފްަރެންސް ފަދަ ހަރަކތާްތައް މާލ  ބުރަ  ،  ޕްކްޝޮ ޕްރޮގްރާމތްަކާއި، ސމެިނަރ، ވަރލަރނނިްގް-ޒަމާނ  ވަސ ލތަްތަކާއި އނޮްލައިން ޕްލޓެްފޯމްތައް ބނޭުންކށޮްގެން އ  •

 ރާވައި ހިނގްުން.
އަދި އހެެނހިެން ލިޔެކިޔނުްތައް ތައްޔާރުކޮށް    ތައް،އތަްމަތ  ފޮތްމތްިހނާުތަކާއި ގުޅނުްހުރި އުސޫލތުައް،  ތަކަށް މުވައްޒފަުން އައްޔނަުމުކުރުމަށް ބޭއްވޭ އިމަގާމުސިވިލް ސަރވިސްގެ   •

 ބލެެހެއޓްުން.  
)އ  • އެގްޒެކޓެިވް  ހަމަޖެއްސުމާއި  ގާމުއަދި އެއަށްވުރެ މަތ  ރނޭްކްތައް( މަ  1އެކްސް.  .ސިވިލް ސަރވިސްގެ  ބޭއްވޭ އިމްތިހާނުގެ އނެްމެހާ އިންތިޒާމްތައް  ތަކަށް މ ހުން ހޮވުމަށް 

 އިމްތހިާން ކަރުދާސް ތައްޔާރުކޮށް މާކު ކުރުން.  
ބޭނުންވެއްޖެ ހނިދެއްގައި އެފަރތާްތަކަށް ރެކްރޓޫްމނަްޓް އިމތްިހާނުގެ އނެްމެހާ އިނތްިޒާމްތައް  އަދި ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަނުގެ އިދާރާއިން  ސިވިލް ސަރވިސް އިދާރތާަކުން   •

 ހަމަޖެއްސުމާއި އިމްތހިާން ކަރުދާސް ތައްޔާރުކޮށް މާކު ކުރުން. 
 ކށޮް، ސުވާލު ބޭންކު ބެލެހެއޓްުން. ތަރައްގ ސިވިލް ސަރވިސްގެ މަގާމތުަކަށް މ ހުން ރެކްރޫޓްކުރުމުގައި ބނޭުންކުރވެޭނެ އިމތްިހނާުތައް  •
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 ޓްރެއނިިންގ އަށް ބޭނުންވާ ވަސ ލތަްތައް ދެނގެަނެ ކަމާގުޅޭ ސެކްޝނަްތަކާ ގުޅިގެން ހޯދާ ބލެެހެއްޓުން.  •
 ތަމްރ ންތަކުގެ ހާޒިރ  ބލެެހެއޓްުމާއި، މުޅި އަހަރުގެ ތަމްރ ނުތަކުގެ ތަފާސް ހިސާބު ބލެެހެއޓްުން.  •
 ކުރުން.   ތައްމަސައްކަތް އެޅުމަށޓްަކައި ކުރނަްޖެހޭފިޔަވަޅުގަވާއިދުގެ ތެރެއިން މެންޑޭޓަރ  ޓްރެއިނނިްގ ފުރިހަމަކުރުމަށް ފުރުސތަުދެވި، ފުރިހަމަ ނުކުރާ ފަރާތތްަކަށް  •
 ތައްޔާރުކޮށް ހަވާލުކުރުން.  ސޓެފްިކެޓްއަށް އިސްކނަްދ ގނެް(- )އ  ތަމްރ ނު ޕްރޮގްރާމްތައް ފުރިހަމަކުރާ ފަރާތތްަކަށް ސޓެްފިކޓެް •
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DIVISION 
SHORT 
FORM 

SECTION 
SHORT 
FORM 

UNIT 
SHORT 
FORM 

Corporate Service Division CSD Administration and Support Section ADSS AS Administrative Unit ASAU 

Call Center CC 

Human Resource Section HRS   

Budget and Finance Section BFS Finance Unit FU 

Procurement Unit PU 

            ’         CB CB Administrative Unit CBAU 

Media and Public Relations Unit MPRU 

International Relations Unit IRU 

Information and Communication Technology Section ICTS Information Technology Unit                         ITU 

Information Systems Unit                              ISU 

Civil Service Organizational 
Development and Reform Division 

ODRD Civil Service Organizational Development Section ODS  

Civil Service Employment Audit Section EAS 

Civil Service Performance Management Section PMS 

Civil Service Recruitment and 
Employee Relations Division 

RERD Civil Service Recruitment Section CSRS 

Civil Service Audit and Compliance Section ACS 

Civil Service Employee Relations Section ERS 

Legal Affairs Division LAD Litigation and Legal Opinion Section 
Investigation and Law Reform Section 

LLO 
ILR 

Civil Service Training Institute CSTI Academic/Training AT 

Professional Support Center PSC 

CSTI Administrative Support AS 
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